
 
 



 

 

私 た ち は、 未 来 を 思 い 描 け ば、 そ こ に 向 か う ビ ジ ネ ス を 作 る 事 が 出 来 ま す。  

 

社 会 ⼈ 経 験 が あ れ ば、 私 み た い な ひ と り で 個 ⼈ ビ ジ ネ ス を し て い る ⼈ で も、 も ち ろ 

ん あ な た の よ う な 有 能 な ⼈ で も、 ⾃ 分 ら し い サー ビ ス が は も ち ろ ん 作 れ る ん で す。  

 

そ れ を 私 は、 ビ ジョ ン 「 VISION 」 の 持 つ ⼒ 「 ABILITY 」、 つ ま り 未 来 像 か ら ⽣ み 

出 さ れ る ⼒ と し て、 こ の ⼀ 冊 を 「 VISIONALITY 」 と い う 名 に し ま し た。  
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も し あ な た が 望 む な ら ば、 こ の ⽅ 法 を 参 考 に し て あ な た だ け の ビ ジ ネ ス を 始 め て み 

て く だ さ い。  

 

 

た だ ⾃ 分 ら し く...   未 来 思 考   and   市 場 創 造  

 
 

● 起 業 し た い と 思っ て い る け ど、 コ ン セ プ ト を ど う 作 れ ば い い か わ か ら な い  

● 個 ⼈ で ビ ジ ネ ス を し て い る け ど、 下 請 け・ 安 売 り か ら 抜 け 出 せ な い …  

● 本 命 サー ビ ス が あ り き た り で 差 別 化 で き な い、 選 ん で も ら え な い …  

 

そ ん な 個 ⼈ 起 業 家 の ⽅、 ま た は こ れ か ら 独 ⽴ 起 業 を し よ う と お 考 え の ⽅ に 向 け て、 

こ ち ら を 書 き 下 ろ し ま し た。  

 

あ な た が、 コ ン セ プ ト が 作 れ な い、 ま た は 安 売 り し て し まっ て い る、 差 別 化 で き な 

い...  

 

そ れ は、 知 識 や 技 術、 集 客 が ⾜ り な い の で は な く、 ⾃ 分 ら し さ か ら ず れ て し まっ た 

ビ ジ ネ ス を 進 め て い る か ら か も し れ ま せ ん。  

 

ま た、 現 状 の 枠 の 中 で ご ⾃ 分 の 強 み を 考 え て し ま い、 結 果、 ラ イ バ ル 達 と 差 別 化 す 

る こ と が 出 来 ず に、 新 た な 市 場 創 造 ま で 結 び つ い て い な い か ら か も し れ ま せ ん。  

 

こ の 本 で お 伝 え し よ う と し て い る 未 来 思 考 と 市 場 創 造 と い う ⾔ 葉。  

 

こ の ２ つ は、 世 界 の ⾏ く 末 を 考 え る と い う よ う な ⼤ き な 未 来 を 描 く と い う 話 で も あ 

り ま せ ん。  
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ま た、 数 百 億 円 の 市 場 を 新 た に 作 り 出 す と い う よ う な 夢 の あ る 話 で も あ り ま せ ん。  

 

た だ、 あ な た の 未 来 と お 客 さ ん の 未 来 を 創 る。  

 

た だ、 あ な た と お 客 さ ん の 市 場 を 創 る。  

 

こ れ ら を 新 た に ⽣ み 出 し、 ⾃ 分 ら し く 働 き ⽣ き て い こ う と い う ⼀ つ の 提 案 で す。  

 

 

⾃ 分 ら し さ を 活 ⽤ し た  

ビ ジ ネ ス を す る と い う 事  

 

最 近 で は、 " ⾃ 分 ら し く " と い う ⾔ 葉 を ⽬ に す る 機 会 も 多 く なっ て き ま し た。  

 

⽇ 本 が 豊 か で あっ た が 故 に、 た だ 働 く 以 外 の 何 か を、 私 た ち は 求 め 始 め た の で は な 

い の で しょ う か？  

 

た だ、 ⾃ 分 ら し く と ⾃ 分 勝 ⼿ の 意 味 は 違 い ま す よ ね？  

 

ビ ジ ネ ス で は ⽀ 払 い を し て く れ る の は お 客 さ ん し か い ま せ ん の で、 い く ら あ な た が 

⾃ 分 ら し く ビ ジ ネ ス を し よ う が、 お 客 さ ん に は そ の 思 い は 届 か な い か も し れ ま せ 

ん。  

 

そ う す る と、 そ れ が ⾃ 分 勝 ⼿ な ビ ジ ネ ス に 成 り 下 がっ て し ま い ま す。  

 

カ ギ と な る の は、 あ な た の 理 想 と お 客 さ ん の 理 想 を ⼀ 致 さ せ る こ と で す。  
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あ な た が ⾃ 分 の 望 む 未 来 に お 客 さ ん が 賛 同 し て く れ れ ば、 そ れ が ビ ジ ネ ス に な り ま 

す。  

 

逆 に あ な た が、 独 り よ が り な 未 来 を 掲 げ て し ま う と、 そ こ に お 客 さ ん は 賛 同 し て く 

れ ま せ ん。  

 

だ か ら、 ⾃ 分 ら し い ビ ジ ネ ス と は 実 は ⾃ 分 だ け の 世 界 で は な く、 お 客 さ ん の い る 世 

界 で、 い か に ⾃ 分 ら し く お 客 さ ん の 未 来 に 貢 献 す る か に か かっ て い る と ⾔ え る の で 

す。  

 

あ な た は ど う ⾃ 分 ら し く お 客 さ ん の 未 来 に 貢 献 し て い き ま す か？  
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概 要  

 
例 え ば、 も し あ な た が 独 ⽴ 起 業 を し て ⾃ 分 の ビ ジ ネ ス を し て い き た い と 思っ た ら、 

何 よ り ⼤ 切 に な る の が マ イ ン ド を 維 持 し ⾏ 動 を 継 続 す る と い う 事 に な る の で は な い 

で しょ う か。  

 

そ の 時 に 必 要 な の が、 「 Want 」 こ う し た い と い う 思 い で す。  

 

⼈ は 苦 痛 を 避 け て 快 楽 を 選 択 す る の で、 も し ⾃ 分 の ビ ジ ネ ス が 苦 痛 に な る も の と 感 

じ る と、 そ れ を 続 け る 事 が 出 来 な く な り ま す。  

 

だ か ら、 ⾃ ⾝ が 求 め る も の を 明 確 に す る 事 で、 モ チ ベー ショ ン を 維 持 す る 必 要 が あ 

り ま す。  

 

で は、 ど う す れ ば、 そ の ⾃ ⾝ が 求 め る も の を 明 確 に 出 来 る の か？  

 

ま ず Section.1 で は、 ⾃ 分 の 求 め る 理 想 の 未 来 を 知 る と い う テー マ で お 伝 え し て い き 

ま す。  
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ひ と つ あ な た に オ ス ス メ し た い の が、 未 来 思 考 で ビ ジ ネ ス を 作 る と い う こ と で す。  

 

⾔ 葉 を 変 え る と バッ ク キャ ス ティ ン グ で 進 め る と い う 事 で す。  

 

フォ ア キャ ス ティ ン グ・ バッ ク キャ ス ティ ン グ と い う ⾔ 葉 が 近 年、 注 ⽬ さ れ て い ま 

す。  
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フォ ア キャ ス ティ ン グ は、 現 在 の 状 況 を 起 点 に 物 事 を 考 え て い く ⽅ 法 で す。  

 

対 し て、 バッ ク キャ ス ティ ン グ は、 求 め る 未 来 を 起 点 に 物 事 を 考 え て い き ま す。  

 

 

 

私 た ち 個 ⼈ が ビ ジ ネ ス を 進 め て い く 際、 ⾊々 な 問 題 が ⽴ ち は だ かっ て く る と 思 い ま 

す。  

 

例 え ば、  

 

「時 間 が な い・ お ⾦ が な い...」  

「私 に は 知 識 や 経 験 も な い...」  

「出 来 る ⾃ 信 が な い...」  

 

11  



と い う よ う に、 沢 ⼭ の 問 題 が 出 て き ま す よ ね？  

 

そ う す る と 必 然 的 に ネ ガ ティ ブ な 感 情 が ⽣ ま れ、 ⾏ 動 を 継 続 す る 事 が 難 し く なっ て 

い き ま す。  

 

そ の 結 果、 ⾏ 動 に 迷 い が ⽣ ま れ、 右 往 左 往 し は じ め ま す。  

 

し か し、 バッ ク キャ ス ティ ン グ で あ れ ば、 前 向 き な 考 え ⽅ で 進 め る 事 が 出 来 ま す。  

 

望 む 未 来 か ら ⼀ 直 線 に す べ き ⾏ 動 を 明 確 に し て い く の で、 望 む 未 来 を しっ か り と 思 

い 描 く ほ ど、 今 す る べ き ⾏ 動 が わ か る よ う に な り ま す。  

 

ひ と り ビ ジ ネ ス は ⾃ 由 で あ る 反 ⾯、 と て も 孤 独 で も あ り ま す よ ね。  

 

私 た ち の よ う に ひ と り ビ ジ ネ ス を 進 め て い く 場 合 は、 現 在 に ⽬ を 向 け る フォ ア キャ 

ス ティ ン グ で は な く、 バッ ク キャ ス ティ ン グ で 未 来 か ら ⾏ 動 を 逆 算 す る 事 を お す す 

め し ま す。  

 

そ う す る こ と で、 現 在 に 起 き て い る 問 題 に 過 剰 に 反 応 す る こ と な く、 ⾏ 動 を 継 続 し 

や す く なっ て い く は ず で す。  

 

 

コー チ ン グ フ レー ム ワー ク の 活 ⽤  

 

幸 い に も、 私 た ち に は 理 想 の 未 来 を 描 き や す く し て く れ る ⽅ 法 が す で に あ り ま す。  

 

そ れ が コー チ ン グ で す。  
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コー チ ン グ に は、 例 え ば バ ラ ン ス ホ イー ル や ビ ジョ ン ボー ド、 ビ ジュ ア ラ イ ゼー 

ショ ン と いっ た 使 い や す い フ レー ム ワー ク が す で に あ り ま す。  

 

こ う いっ た ワー ク を ⾏ う こ と で、 あ な た の 理 想 の 未 来 を 描 き や す く す る 事 が 出 来 ま 

す。  

 

例 え ば バ ラ ン ス ホ イー ル。  

 

こ れ は 例 え ば ３ 年 後 の、 「仕 事、 お ⾦、 ⼈ 間 関 係、 家 族、 ⾃ ⼰ 成 ⻑ 、 健 康、 環 境、 

趣 味 娯 楽」 と いっ た ジャ ン ル の ゴー ル を 設 定 し て い く ワー ク で す。  

 

私 た ち に は、” 顕 在 意 識” と” 潜 在 意 識” と い う 2 つ の 意 識 が あ り ま す。  

 

そ し て、 私 た ち の 意 思 決 定 は 95% 、 潜 在 意 識 に 影 響 さ れ て い る と ⾔ わ れ て い ま す。  

 

だ か ら、 私 た ち は 様々 な 視 点 で ゴー ル を 描 く 事 で 潜 在 意 識 と い う も の を う ま く 利 ⽤ 

し て、 脳 の 意 思 決 定 が ⾃ 動 的 に そ れ に 近 づ く よ う に す る と い い の で す。  

 

私 た ち に は 想 像 す る ⼒ が あ り ま す。  

 

そ の ⼒ を 元 に、 丁 寧 に 未 来 を 描 い て い く こ と で、 あ な た だ け の 理 想 の 未 来 を 引 き 寄 

せ る 事 が 出 来 る は ず で す。  
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マ イ ン ド セッ ト が 全 て  

変 化 と ⾏ 動・ 結 果 の 関 係  

 

マ イ ン ド セッ ト と は、 過 去 か ら 来 る 先 ⼊ 観、 思 い 込 み、 思 考 パ ター ン、 価 値 観 を 多 

⾯ 的 に 表 し て い る ⾔ 葉 で す。  

 

個 ⼈ で 活 躍 し て い る 多 く の 起 業 家 の ⽅ 達 が、 こ の マ イ ン ド セッ ト に つ い て ⼝ に し て 

い て、” マ イ ン ド セッ ト が 全 て” と ⾔ う ⽅ も 少 な く あ り ま せ ん。  

 

な ぜ な ら、 マ イ ン ド セッ ト は ⾏ 動 と 結 果 の 根 幹 に あ る か ら で す。  

 

マ イ ン ド セッ ト は、 あ な た に 何 か 変 化 や 機 会 の タ イ ミ ン グ が 訪 れ た 時 に 作 ⽤ す る も 

の で す。  

 

そ し て そ の マ イ ン ド セッ ト の 状 態 に よ り、 選 択 さ れ る ⾏ 動 が 代 わ り、 結 果 が 変 わっ 

て い き ま す。  

 

つ ま り、 マ イ ン ド セッ ト を ⾼ く 維 持 す る 事 が、 ⾏ 動 と 結 果 を ⽣ む の に 必 要 な 最 低 限 

の 条 件 と な る 訳 で す。  
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例 え ば、 こ の ⾔ 葉 を 聞 い た 事 が あ り ま せ ん か？  

 

「思 考 に 気 を つ け な さ い、 そ れ は い つ か ⾔ 葉 に な る か ら。  

  ⾔ 葉 に 気 を つ け な さ い、 そ れ は い つ か ⾏ 動 に な る か ら。  

  ⾏ 動 に 気 を つ け な さ い、 そ れ は い つ か 習 慣 に な る か ら。  

  習 慣 に 気 を つ け な さ い、 そ れ は い つ か 性 格 に な る か ら。  

  性 格 に 気 を つ け な さ い、 そ れ は い つ か 運 命 に な る か ら。」  

 

あ の マ ザー・ テ レ サ が 残 し た ⾔ 葉 と ⾔ わ れ て い る 有 名 な ⾔ 葉 で す。  

 

※   誰 の ⾔ 葉 な の か は 諸 説 が あ り ま す。  
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こ の ⾔ 葉 か ら も わ か る よ う に、 そ れ ぞ れ が 連 動 し て い て、 そ の 根 幹 と な る の が マ イ 

ン ド セッ ト で す。  

 

そ し て、 マ イ ン ド セッ ト は 誰 で も 育 て る 事 が 出 来 ま す。  

 

な ぜ な ら ⽇々 の ト レー ニ ン グ で、 そ れ を 上 書 き し て い く 事 が 出 来 る か ら で す。  
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も し あ な た が こ れ か ら ご ⾃ 分 の ビ ジ ネ ス を 始 め る 場 合、 か な り の 確 率 で そ れ を ⽌ め 

よ う と す る ⼈ が 現 れ る 事 で しょ う。  

 

「あ な た が 独 ⽴ 起 業 な ん て 無 理 だ よ。」  

「そ ん な う ま く 売 れ る わ け な い よ...」  

「も し 失 敗 で も し た ら ど う す る の！？」  
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こ の よ う に あ な た の や り た い 事 を ⽌ め よ う と す る ⼈ を 夢 を 殺 す ⼈ " ド リー ム キ ラー " 

と ⾔ い ま す。  

 

ド リー ム キ ラー は、 家 族 が そ う か も し れ ま せ ん し、 友 ⼈・ 同 僚、 そ し て あ な た ⾃ ⾝ 

が そ れ に な る 可 能 性 も あ り ま す。  

 

た だ、 無 理 に ド リー ム キ ラー を 拒 絶 す る 必 要 は あ り ま せ ん。  

 

な ぜ な ら 拒 絶 す る 事 で、 あ な た に ネ ガ ティ ブ な 感 情 が ⽣ ま れ る か ら で す。  

 

⼤ 切 な の は、 あ な た が あ な た ら し く い る 事、 気 持 ち 的 に” 美 し い 状 態” を 保 つ 事 で 

す。  

 

だ か ら、 ド リー ム キ ラー が 現 れ て き た ら 少 し の 距 離 を 保 ち、 遠 く か ら 優 し く 感 謝 す 

る よ う に ⼼ が け ま しょ う。  

 

 

つ る み の 法 則  

周 り が あ な た を 作っ て い る  

 
「周 り に い る 5 ⼈ の 年 収 の 平 均 が、   ⾃ 分 の 年 収 の 平 均 に な る。   」  

 

ア メ リ カ の 有 名 な 起 業 家・ 講 演 家   ジ ム ロー ン の ⾔ 葉 で す。  

 

私 た ち は、 周 囲 に い る ⼈ た ち の 影 響 を ⼤ き く 受 け ま す。  
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例 え ば、 あ な た の 周 り に い る 5 ⼈ が、 常 に 愚 痴 を い う サ ラ リー マ ン、 独 ⽴ 起 業 に 反 対 

し て く る 家 族、 だ ら だ ら と 無 駄 な 時 間 を 過 ご す 友 ⼈ 達 で は、 常 に ⾜ を 引っ 張 ら れ て 

い る 状 態 と ⾔ え ま す。  

 

 

 

 

物 ま ね 細 胞 と ⾔ わ れ る 脳 の ミ ラー ニュー ロ ン と い う 神 経 細 胞 が あ り ま す。  

 

ミ ラー ニュー ロ ン は、 サ ル の  研 究  で 発 ⾒ さ れ た も の で す が、 ⼈ の 脳 の 領 域 で も そ れ 

に 相 当 す る 活 動 が ⽰ さ れ て い る そ う で す。  
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こ の ミ ラー ニュー ロ ン は、 そ ば に い る ⼈ の 振 る 舞 い・ ⾏ 動 を 追 い か け、 共 感 し よ う 

と す る も の で す。  

 

例 え ば 普 段 ⼀ 緒 に い る あ な た の 親 友 が、 ビ ジ ネ ス で ⼤ 成 功 し て 悠々 ⾃ 適 な ⽣ 活 を し 

始 め た ら、 あ な た は そ の 理 由 を 聞 こ う と し、 そ れ を 追 い か け よ う と い う 気 持 ち が 無 

意 識 の 中 で も 湧 い て く る 事 で しょ う。  

 

だ か ら、 例 え ば 少 し 先 の あ な た の 理 想 を 成 し 遂 げ て い る ⼈ 達、 同 じ ⽬ 標 に 向 かっ て 

い け る ⼈ 達、 ⾃ 分 よ り ビ ジ ネ ス ス テー ジ が 少 し ⾼ い ⼈ 達 と、 時 間 を 共 有 し て い く と 

⾔ う 事 が ⼤ 事 に なっ て き ま す。  

 

な に も リ ア ル の 5 ⼈ に 限っ た 話 で は あ り ま せ ん。  

 

今 で は、 本 や メ ディ ア、 映 画、 SNS か ら も そ の 影 響 を 受 け て い る と も 考 え ら れ ま す 

ね。  

 

あ な た が 普 段、 接 し て い る 5 ⼈ は ど の よ う な ⼈ た ち で す か？  

 

 

3 つ の 間 を 意 識 的 に 変 え る  

 

「⼈ 間 が 変 わ る ⽅ 法 は ３ つ し か な い。  

 

１ 番 ⽬ は 時 間 配 分 を 変 え る。  

２ 番 ⽬ は 住 む 場 所 を 変 え る。  

３ 番 ⽬ は 付 き 合 う ⼈ を 変 え る。」  
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有 名 な 経 営 コ ン サ ル タ ン ト で あ る ⼤ 前 研 ⼀ ⽒ が 「洞 察 ⼒ の 原 点」 と い う 本 で 記 し た 

⾔ 葉 で す。  

 

“時 間・ 空 間・ 仲 間” と い う 3 つ の 間 の ソー ス 元 と ⾔ え る ⾔ 葉 で す。  

 

私 ⾃ ⾝ も こ の 3 つ の 間 の 効 果 は 実 感 し て い ま す。  

 

以 前 は 私 ⾃ ⾝、 ど ち ら か と い う と ⾃ 分 の ペー ス を 乱 し た く な い タ イ プ で、 ⾃ 分 の 安 

⼼ 出 来 る 場 所 で 過 ご し て い た い タ イ プ で し た。  

 

し か し、 以 前 参 加 さ せ て も らっ た ビ ジ ネ ス コ ミュ ニ ティ で、 時 間 の 使 い ⽅・ 過 ご す 

場 所・ 付 き 合 う 仲 間 を ⼤ き く 変 え た 経 験 が あ り ま す。  

 

海 外 旅 ⾏ に 1 ⼈ で ⾏ く 事 す ら 不 安 で 怖 かっ た ⾃ 分 が、 1 ⼈ で さっ と 海 外 に ⾏ く 事 も 出 

来 る よ う に な り ま し た。  

 

⾃ 分 の 殻 に 閉 じ こ もっ て い た ⾃ 分 が、 「何 で も チャ レ ン ジ す る よ う に なっ た」 と 友 

⼈ に も ⾔ わ れ る よ う に な り ま し た。  

 

マ イ ン ド ブ ロッ ク は、 そ の ブ ロッ ク 内 に い る う ち は ⾃ 分 で そ れ を 認 識 す る 事 が 出 来 

ま せ ん。  

 

環 境 の ⼒ に よ り そ れ が 外 れ る と、 ⾃ 分 が マ イ ン ド ブ ロッ ク の 中 に い た 事 に 気 付 く 事 

が 出 来 ま す。  

 

3 つ の 間 を 意 識 的 に 変 え て、 ⾃ ⾝ の ⾏ 動 を 変 え て い き ま しょ う。  
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コ ン フォー ト ゾー ン を 広 げ る  

 

● コ ン フォー ト ゾー ン  

● ス ト レッ チ ゾー ン  

● パ ニッ ク ゾー ン  

 

私 た ち は こ の ３ つ の 精 神 状 態 の 中 で 活 動 を し て い る と ⾔ わ れ ま す。  

 

 

 

⾃ ⼰ 成 ⻑ を し て い く 為 に は、 快 適 に 活 動 で き る 領 域 で あ る コ ン フォー ト ゾー ン の 範 

囲 を 広 げ て い く 必 要 が あ り ま す。  

 

⾃ 分 ⾃ ⾝ で ビ ジ ネ ス を 始 め る と、 新 た な 環 境 に ⾝ を 投 じ た り、 ⾃ ⾝ の サー ビ ス の 情 

報 発 信 を し た り、 セー ル ス を し た り、 そ の よ う な 事 が 必 要 に なっ て き ま す よ ね。  
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特 に、 失 敗 し て は い け な い と い う マ イ ン ド ブ ロッ ク や、 お ⾦ を 請 求 す る こ と へ の 恐 

怖、 こ れ ら は ビ ジ ネ ス の 成 ⻑ を も ⽌ め て し ま い ま す。  

 

私 た ち に は ホ メ オ ス タ シ ス と い う 恒 常 性 維 持 機 能 が あ り、 新 た な 危 険 な 環 境 か ら、 

⾃ ⾝ の 体 を 守っ て い ま す。  

 

し か し こ れ が 同 時 に ⼼ 理 ⾯ で も 働 い て し ま い、 ⾃ ⾝ の 緊 張・ 不 安 な ど を 感 じ る 場 所 

を 避 け、 既 存 の コ ン フォー ト ゾー ン に 戻 ろ う と し て し ま う の で す。  

 

コ ン フォー ト ゾー ン を 広 げ て い く に は、 ゴー ル 設 定 と ⾼ い セ ル フ イ メー ジ が 不 可 ⽋ 

で す。  

 

あ な た が ⼿ に し た い ゴー ル が 明 確 に あ る の で あ れ ば、 少 し の 不 安 を 乗 り 越 え て ⾏ 動 

を す る 事 が 出 来 ま す。  

 

ま た、 あ な た が セ ル フ イ メー ジ を ⾼ め て ⾏ く 事 が 出 来 れ ば、 コ ン フォー ト ゾー ン は 

ジ ワ ジ ワ と 広 げ て い く 事 も で き ま す よ ね。  

 

し か し、 や は り 迷 う 時 も も ち ろ ん あ り ま す。  

 

で も そ の 時 は、 「迷っ た ら Yes! 」 と い う ⾔ 葉 を 念 じ て い き ま しょ う。  

 

本 能 と 逆 の ベ ク ト ル に ア ク セ ル を 踏 み 込 む こ と が ⼤ 切 で す。  

 

そ れ に よ り コ ン フォー ト ゾー ン は 少 し ず つ 広 がっ て い く は ず で す。  
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も う 振 り 返 り は し な く て い い  

 

こ れ は ⼀ つ の 案 で す。  

 

モ チ ベー ショ ン が 維 持 で き な い ⽅ は、 も う 反 省 を や め て 良 い の で は な い で しょ う 

か。  

 

例 え ば、 上 ⼿ く 出 来 な かっ た 経 験、 続 け ら れ な かっ た 過 去、 そ れ ら を も う 振 り 返 ら 

な い で く だ さ い。  

 

出 来 な かっ た 過 去 の 反 省 は、 知 ら ず 知 ら ず に 私 た ち の ⾃ 信 を 削 ぎ、 セ ル フ イ メー ジ 

を 下 げ て い く も の と 考 え ま す。  

 

例 え ば、  PDCA サ イ ク ル  と い う マ ネー ジ メ ン ト ⼿ 法 が あ り ま す が、 個 ⼈ ビ ジ ネ ス で は 

マ イ ナ ス の 側 ⾯ も 多 い か も し れ ま せ ん。  

 

な ぜ な ら、 計 画 し て 評 価 す る と い う プ ロ セ ス が 組 み 込 ま れ て い る 限 り、 無 意 識 の 中 

で 私 た ち の 出 来 な かっ た 過 去 を 浮 き 彫 り に し て し ま い、 「私 に は 出 来 な い...」 と い 

う 負 の 感 情 を 作っ て し ま う か ら で す。  

 

む し ろ、 フィー ド フォ ワー ド と い う 概 念 で ⽇々、 ⾏ 動 し て い き ま しょ う。  

 

フィー ド バッ ク は 私 た ち に 反 省 を 促 し ま す が、 フィー ド フォ ワー ド は 意 識 を 未 来 へ 

向 け て く れ ま す。  

 

「ど う し た い の か？」  

 

「さ ら に ど う 出 来 れ ば 最 ⾼ な の か？」  
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こ れ ら を 考 え る こ と で、 私 た ち の ⼤ 事 な モ チ ベー ショ ン を 前 向 き に 作 動 さ せ る こ と 

で き ま す。  
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す べ て の 物 を 出 し 切 る  

 

あ な た の 理 想 の 未 来 を 描 く 準 備 を し て い き ま しょ う。  

 

そ の 前 段 階 で 必 要 な 事 は、 あ な た ⾃ ⾝ を 知 る と い う こ と で す。  
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そ の 為 に、 あ な た の 脳 に あ る も の を 空っ ぽ に な る ま で 出 し 切 り ま す。  

 

そ の 有 効 な や り ⽅ が ブ レ イ ン ダ ン プ で す。  

 

⽂ 字 通 り、 脳 （ブ レ イ ン） か ら ダ ン プ （放 出） す る ワー ク で す。  

 

ま ず は、 ⼤ き い 紙 と ペ ン を ⽤ 意 し ま しょ う。  

 

そ こ か ら あ な た が、  

 

好 き な 事、 嫌 い な 事。  

得 意 な 事、 不 得 意 な 事。  

楽 し かっ た 思 い 出、 ⾟ かっ た 過 去。  

⾏ き た い 場 所、 離 れ た い 場 所...  

 

な ど な ど...   

 

思 い つ く 限 り の 事 を 書 き 出 し て い き ま す。  
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⼈ の 集 中 ⼒ は 15~25 分 ほ ど し か 持 た な い と ⾔ わ れ て い ま す。  

 

な の で、 集 中 + 休 憩 を 何 度 も 繰 り 返 し、 も う 何 も 紙 に 書 く 事 が 出 来 な い と い 

う 状 態 ま で 繰 り 返 し て み ま しょ う。  

 

ブ レ イ ン ダ ン プ で あ な た ⾃ ⾝ を 知 る、 そ れ が 理 想 の 未 来 を 描 く 為 の 第 ⼀ 歩 に な り ま 

す。  
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ゴー ル を 考 え て い こ う  

 

ブ レ イ ン ダ ン プ で 出 て き た 情 報 を 元 に、 未 来 の ゴー ル 設 定 を し て い き ま しょ う。  

 

こ の 時 に 役 ⽴ て た い の が、 バ ラ ン ス ホ イー ル と い う フ レー ム ワー ク で す。  

 

バ ラ ン ス ホ イー ル で は、 あ な た の 幸 せ に ⼤ き な 影 響 を 持 つ ゴー ル を 設 定 し て い き ま 

す。  

 

例 え ば、 「仕 事、 お ⾦、 ⼈ 間 関 係、 家 族、 ⾃ ⼰ 成 ⻑ 、 健 康、 環 境、 趣 味 娯 楽」 と い 

う 8 つ で す。  
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こ の そ れ ぞ れ の ⾃ ⼰ 評 価 が ⾼ い と、 あ な た の ⽣ 活 は 充 実 し て い る も の と さ れ、 逆 に 

こ れ ら の 中 で 著 し く ⾃ ⼰ 評 価 が 低 い も の が あ る と、 そ こ を 強 化 し て い く と ⼈ ⽣ が 充 

実 し て い き ま す。  

 

ゴー ル は い く つ あっ て も か ま い ま せ ん。  

 

そ れ ぞ れ の ゴー ル を 叶 わ な い く ら い な も の に 設 定 し、 適 度 な 誘 引 ⼒ を 保 つ 事 で、 あ 

な た の ⾏ 動 も 引 き 上 げ ら れ て い き ま す。  

 

ま た、 ゴー ル 設 定 が 叶 い そ う に なっ た ら、 そ の ゴー ル 設 定 を ま た 上 書 き し て い き ま 

しょ う。  

 

特 に ビ ジ ネ ス に お い て 注 ⽬ す べ き は、 仕 事 と い う ゴー ル 設 定 で す よ ね。  

 

そ こ で 思 い 描 く ゴー ル は あ な た の ビ ジョ ン に 繋 が り ま す。  

 

あ な た は ど こ で ど ん な ⾵ な 仕 事 を し て、 ど ん な ⼈ た ち と 繋 がっ て い き た い の か、 ど 

ん な ⼈ た ち の 役 に ⽴っ て い き た い の か、 そ の ゴー ル 設 定 が そ こ の 部 分 に 当 た る 事 で 

しょ う。  

 

 

潜 在 意 識 を 上 書 き し 続 け よ う  

 

お 伝 え し て き た ワー ク を ⾏っ て い く と、 「⾃ 分 が 何 を 望 ん で い る の か？」 が 明 確 に 

なっ て く る は ず で す。  

 

そ う し た ら、 そ れ を イ メー ジ や ⾔ 葉 で 脳 の 潜 在 意 識 に 記 憶 さ せ て ⾏ く 事 を お す す め 

し ま す。  
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例 え ば、 コー チ ン グ の 元 祖 と ⾔ わ れ る ルー・ タ イ ス 式 の ア ファ メー ショ ン を 学 ぶ と 

い い で す。  

 

ア ファ メー ショ ン は、 現 在 進 ⾏ 形 で ⾏ い ま す。  

 

例 え ば、 家 族 関 係 を 良 く し た い と 願っ て い る の で あ れ ば、 「家 族 と ⼀ 緒 に 居 る こ と 

が 出 来 て 幸 せ を 感 じ て い る」 と、 ア ファ メー ショ ン を 作 る わ け で す。  

 

こ の ⾔ 葉 に す る ⾏ 為 が、 あ な た の 潜 在 意 識 を 上 書 き し て い く こ と に な り ま す。  

 

も ち ろ ん、 「私 は 世 界 ⼀ の ⼤ ⾦ 持 ち だ！」 だっ た り 「私 は 成 功 し て い る！ 成 功 し て 

い る！ 成 功 し て い る！」 と い う よ う な 現 実 と 感 じ ら れ な い よ う な ⾔ 葉 を 作っ て も 意 

味 が あ り ま せ ん。  

 

あ く ま で も、 潜 在 意 識 が 程 よ く そ の ⾔ 葉 を 受 け ⼊ れ て、 ⼈ ⽣ を 好 転 さ せ て い く よ う 

な ⾔ 葉、 そ れ を 作 る の が コ ツ で す。  

 

例 え ば、 バ ラ ン ス ホ イー ル で ゴー ル 設 定 を し ま し た。  

 

そ れ ら に 関 連 す る ア ファ メー ショ ン を 作 る 事 も 有 効 で す。  

 

ま た、 こ れ か ら ミッ ショ ン・ ビ ジョ ン を 作っ て い き、 ⽇々 の ⾏ 動 予 定 を 作っ て い く 

こ と に も な り ま す。  

 

そ れ ら に 紐 づ け て ⾔ 葉 を 作 る こ と が 出 来 る の も ア ファ メー ショ ン で す。  
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⾔ 葉 = ⼈ ⽣。  

 

あ な た は ⽇々、 そ の よ う な ⾔ 葉 に 触 れ る と い う 事 で、 あ な た の ⾏ 動 を 維 持 し や す く 

な り ま す。  

 

も し 可 能 で あ れ ば、 ⽇々、 そ れ ら に 多 く 触 れ て く だ さ い。  

 

そ う す る 事 で、 い つ の ま に か 潜 在 意 識 が 書 き 換 え ら れ、 モ チ ベー ショ ン を 保 ち や す 

く な り ま す。  

 

 

あ る 道 を 歩 い て い た ら...  

悩 ん で い る ⼈ が い ま し た  

 

バ ラ ン ス ホ イー ル の 仕 事 の ゴー ル に は ど の よ う な ⾔ 葉 が ⼊ り ま す か？  

 

も し そ こ に 具 体 的 な も の が ⾒ え な い の な ら ば、 そ れ ら を よ り 深 く イ メー ジ し て い く 

必 要 が あ る こ と で しょ う。  

 

例 え ば、 あ る 道 を 歩 い て い た ら、 悩 ん で い る ⼈ が い ま し た。  

 

ベ ン チ に 座っ て い て、 何 か 物 悲 し く、 何 か に つ い て 思 い 悩 ん で い る よ う で す。  

 

あ な た は そ の ⼈ に ゆっ く り と 話 し か け ま す。  

 

そ の 時、 あ な た な ら ど の よ う な ア ド バ イ ス を そ の ⼈ に 送 り た い で す か？  

32  



 

例 え ば、  

 

「恋 愛 で 悩 ん で い る の で す ね。 恋 愛 は こ う す る と 上 ⼿ く ⾏ き ま す よ。」  

 

と、 伝 え た い で す か？  

 

 

そ れ と も、  

 

「物 が 売 れ な く て 悩 ん で い る の で す ね。 セー ル ス は こ う や る と 売 れ ま す よ。」  

 

と、 伝 え た い で す か？  
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あ な た が そ れ を 伝 え た い と 思っ て い る の で あ れ ば、 そ れ は あ な た の やっ て い き た い 

ビ ジ ネ ス な の か も し れ ま せ ん。  

 

そ し て、 そ れ を 買っ て く れ る ⼈ は、 そ の ベ ン チ に 座っ て い る ⼈ か も し れ ま せ ん。  

 

あ な た は 潜 在 意 識 レ ベ ル で は、 も う ⾃ 分 の や る べ き ビ ジ ネ ス を 把 握 し て い る の で 

す。  

 

だ か ら、 あ と は そ れ を 少 し ず つ 明 ら か に す れ ば い い の で す。  

 

 

ど ん な 光 景 が 広 がっ て い ま す か？  

 

も し あ な た が 鮮 明 に 未 来 を 描 く こ と が 出 来 れ ば、 そ こ ま で の 過 程 が ビ ジ ネ ス に な り 

ま す。  

 

だ か ら、 深 く イ メー ジ し て ほ し い の で す。  

 

ビ ジュ ア ラ イ ゼー ショ ン と い う ⽅ 法 が あ り ま す。  

 

例 え ば、 あ な た が 理 想 と す る 3 年 後 の １ ⽇ を 鮮 明 に イ メー ジ し て ほ し い で す。  

 

ど ん な 部 屋 で 朝、 ⽬ 覚 め る の か？  

 

窓 か ら は ど ん な 景 ⾊ が ⾒ え る の か？  

 

ど の 道 を 通っ て 仕 事 場 に 向 か う の か？  
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ク ラ イ ア ン ト と 会 う の で あ れ ば、 ど こ で 会っ て ど ん な 話 を す る の か？  

 

夜 は 誰 と 語 ら う の か？  

 

深 く 想 像 を し て、 そ の イ メー ジ を 鮮 明 に 脳 に 焼 き 付 け る ほ ど、 そ れ を 達 成 で き る 確 

率 が ⾼ ま り ま す。  

 

 

 

ビ ジュ ア ラ イ ゼー ショ ン は 誰 で も ⾏ う こ と が 出 来 ま す。  

 

必 要 な の は、 集 中 で き る 空 間・ 1 ⼈ に な れ る 時 間。  

 

そ し て ⽬ を 瞑っ て 未 来 へ と 思 い を 馳 せ る こ と で す。  

 

そ れ で は、 あ な た の 望 む 未 来 を じっ く り と イ メー ジ し 明 ら か に し て み ま しょ う。  
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概 要  

 

あ な た は Section.1 で、 ⾃ ⾝ の 求 め る 理 想 の 未 来 を 描 き ま し た。  

 

次 は、 そ の 理 想 の 未 来 を ⾔ 葉 に す る 時 で す。  

 

⾔ 葉 は 重 要 で す。  

 

な ぜ な ら そ の ⾔ 葉 ⼀ つ で、 プ ロ ジェ ク ト の 売 上 も 変 わっ て い く か ら で す。  

 

あ な た の 理 想 と す る 未 来 は、 お 客 さ ん の 求 め る 未 来 と ⼀ 致 す る 可 能 性 が ⼤ い に あ り 

ま す。  

 

だ か ら、 丁 寧 に そ れ を 伝 わ る ⾔ 葉 へ と 落 と し 込 ん で い き ま しょ う。  
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お 客 さ ん の 未 来 と 重 ね 合 わ せ る  

 

あ な た の 過 去 と こ れ か ら の 未 来 は 同 じ で は あ り ま せ ん。  
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あ な た が、 ⾔ 葉・ 体・ 焦 点 を 変 え れ ば、 間 違 い な く 未 来 が 変 わっ て い き ま す。  

 

こ れ は 綺 麗 事 で は な く、 事 実 で あ り、 技 術 で す。  

 

例 え ば、 ⾃ 分 ら し い ビ ジ ネ ス で ⾷っ て い く。  

 

も し あ な た が そ う お 考 え な ら ば、 ⾃ 分 ら し い と い う の は、 ⾃ 分 が 今 出 来 る こ と で は 

な く、 ⾃ 分 が 望 ん で い る 未 来、 お 客 さ ん と 笑 顔 で い る 未 来 を 考 え て く だ さ い。  

 

⾃ 分 ら し い 理 想 の 未 来 像 を 描 き お 客 さ ん の 未 来 も 重 ね 合 わ せ る。  

 

そ の 意 識 が 必 要 で す。  

 

⼤ 半 の ⼈ が 独 ⽴ 起 業 と な る と、 「⾃ 分 に 出 来 る こ と は 何 か？」 そ う 考 え て し ま い ま 

す が、 そ れ で は ⾃ 分 に 出 来 る こ と な ん て 何 も な い と 思 い 込 ん で し ま い ま す。  

 

し か し 実 際 は、 決 し て そ う で は あ り ま せ ん よ ね？  

 

何 よ り ⾃ 分 が 望 む 未 来 を 明 確 に し、 そ れ を ⾔ 葉 と し て ビ ジョ ン に し、 そ こ に 推 進 ⼒ 

を 維 持 す る こ と が ⼤ 切 に な り ま す。  

 

ビ ジョ ン と い う の は、 た だ ⾒ 栄 え の 良 い ⾔ 葉 を 並 べ る の で は な く、 あ な た が ⾃ ⾝ で 

想 像 す る 未 来 像 と ⼀ 致 さ せ て ⾔ 葉 に し た 時 に 機 能 し て き ま す。  

 

そ し て、 さ ら に い う と、 コ ン セ プ ト と い う も の が あ な た と お 客 さ ん の 理 想 の 接 点 に 

な り ま す。  
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あ な た が バ ラ ン ス ホ イー ル の 仕 事 と い う ゴー ル で 「こ う い う 仕 事 が い い な」 と イ 

メー ジ し た。  

 

そ し て、 そ こ に お 客 さ ん の 笑 顔 を イ メー ジ 出 来 た。  

 

そ れ は、 あ な た の 未 来 と お 客 さ ん の 未 来 を い つ か 同 期 出 来 る と い う 事 に 繋 が る 訳 で 

す。  

 

 

市 場 の 存 在 を 確 認 す る  

 

し か し、 少 し 懸 念 が あ り ま す。  
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そ れ は、 あ な た の 求 め る 理 想 の 未 来 が、 お 客 さ ん の 欲 し が る 未 来 と ず れ て い て、 そ 

こ に 需 要 が 発 ⽣ し て い な い 可 能 性 が あ る の で す。  

 

も し そ う い う 状 態 で あ れ ば、 そ れ は ⾃ 分 よ が り な 勝 ⼿ な 未 来 と い う 事 に なっ て し ま 

い ま す よ ね？  

 

そ ん な ミ ス マッ チ を 防 ぐ た め に、 市 場 の 状 態 を 確 認 し て い き ま す。  

 

⼀ 番 簡 単 な 確 認 ⽅ 法 が、 儲 かっ て い そ う な ラ イ バ ル が い る か ど う か で す。  

 

ラ イ バ ル が い れ ば そ こ に 市 場 が あ る と い う こ と で あ り、 ラ イ バ ル が 儲 かっ て い れ ば 

そ こ に 儲 か る 市 場 が あ る と い う こ と で す。  

 

つ ま り、 そ れ は お ⾦ を 払 い た い お 客 さ ん が い る と い う 事 を ⽰ し て い ま す。  
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私 た ち の よ う な 個 ⼈ ビ ジ ネ ス の 場 合、 誰 も ま だ ⾒ 付 け て い な い ブ ルー オー シャ ン を 

開 拓 す る の は ⾮ 効 率 で す。  

 

な ぜ な ら、 ブ ルー オー シャ ン を 開 拓 す る に は、 莫 ⼤ な 認 知 コ ス ト と 時 間 が か か る か 

ら で す。  

 

だ か ら 基 本 的 に は、 個 ⼈ ビ ジ ネ ス で は レッ ド オー シャ ン の ⼀ 部 分 の み を ター ゲッ ト 

と し ま す。  

 

も し あ な た が ⾏っ て い こ う と す る ビ ジ ネ ス と 同 じ よ う な ビ ジ ネ ス を 誰 か が し て い 

て、 さ ら に そ の ⽅ 達 が 儲 かっ て い そ う で あ れ ば、 そ の ま ま こ の 先 を 進 め て い き ま 

しょ う。  

 

そ の ラ イ バ ル 達 よ り も 少 し 良 い も の を 作 れ ば、 あ な た は 感 謝 と 共 に や り が い を 感 じ 

な が ら 報 酬 を い た だ け る 事 に な る か ら で す。  

 

し か し、 も し あ な た が 望 む よ う な 市 場 に ラ イ バ ル が い な かっ た ら、 あ な た の 理 想 の 

未 来 の 描 き ⽅、 お 客 さ ん の 描 き ⽅ が、 ⾃ 分 よ が り な も の に なっ て し まっ て い る 可 能 

性 が あ り ま す。  

 

そ の 場 合 は も う ⼀ 度、 ど ん な 未 来 を 望 む の か、 ど ん な お 客 さ ん を 助 け た い の か、 ど 

ん な お 客 さ ん の 笑 顔 が ⾒ た い の か を 考 え て み ま しょ う。  

 

 

局 地 戦 で 価 値 を 与 え ま く る  

 

ラ ン チェ ス ター の 法 則 と い う 戦 争 に お け る 数 理 モ デ ル に 基 づ く 法 則 が あ り ま す。  
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「ラ ン チェ ス ター の 法 則 は、 戦 争 に お け る 戦 闘 員 の 減 少 度 合 い を 数 理 モ デ ル に も と 

づ い て 記 述 し た 法 則。 ⼀ 次 法 則 と ⼆ 次 法 則 が あ り、 前 者 は 剣 や ⼸ ⽮ で 戦 う 古 典 的 な 

戦 闘 に 関 す る 法 則、 後 者 は ⼩ 銃 や マ シ ン ガ ン と いっ た 兵 器 を 利 ⽤ し た 近 代 戦 を 記 述 

す る 法 則 で あ る。」   Wikipedia よ り  

 

⼀ 次 法 則、 接 近 戦 で 1 対 1 で 戦っ た 場 合、   損 害 は 「 1 対 1 」 に な る。   

 

し か し、   ⼆ 次 法 則、 ⾒ 晴 ら し の 良 い 場 所 で   複 数 の 兵 ⼠ が ⾶ び 道 具 で 戦 う と、   損 害 

は ２ 乗 で 差 が つ い て い く。  

 

だ か ら、 私 た ち 個 ⼈ 起 業 家 は   ⼀ 次 法 則 の 中 で 戦 う 必 要 が あ り ま す。  

 

⼤ 企 業 は ⼆ 次 法 則 で、 テ レ ビ CM 、   ⼤ 規 模 な Web プ ロ モー ショ ン で   マ シ ン ガ ン ど こ 

ろ か、 爆 弾 を こ れ で も か と 投 下 し て き ま す。  

 

私 た ち 個 ⼈ 起 業 家 は そ こ か ら 逃 げ て、   ⼀ 次 法 則 の 局 地 戦 で 槍 を ⼿ に し て   戦っ て ⾏ 

く 必 要 が あ る ん で す。  
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  そ こ で、 相 ⼿ よ り 価 値 を 与 え ま くっ て   勝っ て い く 必 要 が あ り ま す。  

 

  そ の 価 値 を 与 え ま くっ て と い う の が、 ⾼ 単 価 に な る イ メー ジ で す。  

 

私 は 個 ⼈ で 何 で も 屋 さ ん を し て、 成 功 し て い る ⼈ を 知 り ま せ ん。  

 

ま た 個 ⼈ で 安 売 り を し て、 成 功 し て い る ⼈ を 知 り ま せ ん。  

 

私 の 知っ て い る 成 功 し て い る ⼈ は、 ⼀ 部 の テ リ ト リー で ⾼ 単 価 で 価 値 を 沢 ⼭ 与 え て 

い る ⼈ 達 で す。  

 

ラ ン チェ ス ター の 法 則 を 意 識 し て、 局 地 戦 で 価 値 を 与 え ま くっ て い き ま しょ う。  

 

 

⾼ 単 価 サー ビ ス を 販 売 す る メ リッ ト  

 
1 万 円 の も の を 100 ⼈ に 販 売 す る よ り、 100 万 円 の も の を 1 ⼈ に 販 売 す る ほ う が 簡 単 

と よ く い い ま す よ ね。  

 

そ し て、 局 地 戦 で ⾼ 単 価 の 講 座 を 提 供 出 来 る よ う に な れ ば、 こ の よ う な メ リッ ト が 

訪 れ て き ま す。  

 

● 質 の 良 い お 客 さ ん が 集 ま る よ う に な る  

● サー ビ ス を 沢 ⼭ 作 る 必 要 が な く な る  

● 売 り 上 げ・ 利 益 が 出 や す く な る  

● 1 ⼈ 1 ⼈ の お 客 さ ん に 時 間 を 費 や す 事 が 出 来 る よ う に な る  

● 広 告 に お ⾦ を 費 や せ る よ う に な る  
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こ れ ら が ⾼ 額 講 座 を 作 る メ リッ ト に なっ て い き ま す。  

 

逆 に、 低 単 価 で 販 売 し よ う と 考 え て い る の で あ れ ば、 注 意 が 必 要 で す。  

 

● す ぐ に 時 間 的 な 限 界 を 迎 え る。  

● 質 の 悪 い お 客 さ ん が 集 まっ て く る。  

● ク ラ イ ア ン ト の 結 果 が 出 に く い。  

● い く ら 売っ て も 広 告 費 す ら 捻 出 で き な い。  

 

と い う よ う な リ ス ク が 出 て く る か ら で す。  

 

上 記 の よ う な 理 由 が あ る の で、 基 本 的 に 個 ⼈ で ⾏ う ビ ジ ネ ス は ⾼ 単 価 サー ビ ス を ⽤ 

意 す る、 こ れ が セ オ リー と 考 え ま す。  

 

 

価 値 に は 種 類 が あ り ま す。  

 

ブ ラ ン ド の 神 様 と ⾔ わ れ て い る ア メ リ カ の 経 営 学 者 デ ビッ ド・ アー カー ⽒ は、 価 値 

に つ い て ３ つ の 種 類 が あ る と 唱 え て い ま す。  

 

そ れ が  

 

● 機 能 的 価 値  

● 情 緒 的 価 値  

● ⾃ ⼰ 表 現 価 値  

 

で す。  
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ま た、 マー ケ ティ ン グ の ⽗ と も 呼 ば れ る フィ リッ プ・ コ ト ラー 教 授 は、 2010 年〜 今 

現 在 の マー ケ ティ ン グ 4.0 で は、  

 

「マー ケ ティ ン グ に ⾃ ⼰ 実 現 が 求 め ら れ て い る」  

 

と 定 義 し て い ま す。  

 

も は や 物 を 安 売 り す れ ば 売 れ る 時 代 で は あ り ま せ ん。  

 

た だ 使 い や す い と か、 簡 単 で 楽 チ ン と い う サー ビ ス よ り も、 よ り 未 来 へ と お 客 さ ん 

⾃ ⾝ が 成 ⻑ し て い け る よ う な ⾃ ⼰ 実 現 の 価 値 が、 ⾼ く 売 れ や す い と い う 事 で す。  

 

⾔ 葉 を 覚 え る か ど う か は お い て お い て、 こ の よ う に 価 値 に は 種 類 が あ り ま す。  

 

出 来 れ ば ⾼ く 売 れ る 価 値、 よ り 深 く 提 供 で き る 価 値 を 意 図 的 に 選 び、 作っ て い き ま 

しょ う。  

 

 

⾃ ⼰ 実 現 コ ン セ プ ト を 作 ろ う。  

 

私 が オ ス ス メ す る の は、 ⾃ ⼰ 実 現 を 訴 求 し た コ ン セ プ ト を 作 り、 売 る、 と い う こ と 

で す。  

 

フィ リッ プ・ コ ト ラー 教 授 が、 マー ケ ティ ン グ に お け る ⾃ ⼰ 実 現 訴 求 の ⼤ 切 さ を 説 

い て い る と お り、 そ し て、 ア メ リ カ の ⼼ 理 学 者 ア ブ ラ ハ ム・ マ ズ ロー ⽒ が、  欲 求 5 段 

階 説 で ⾃ ⼰ 実 現 を 最 上 位 に 置 い て い る 通 り、  ⾃ ⼰ 実 現 は と て も ⾼ い 価 値 で す。  
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コー チ ン グ フ レー ム ワー ク を 元 に し て 未 来 を 描 く と、 そ の 理 想 の 未 来 は ⾃ ⼰ 実 現 を 

あ な た も お 客 さ ん も し て い る 世 界 で は な い で しょ う か？  

 

だ か ら そ の 世 界 観 を ⾃ ⼰ 実 現 コ ン セ プ ト と し て 売 り 出 せ ば 良 い 訳 で す。  

 

⾔ 葉 を ⾔ い 換 え る と、 あ な た が 描 く 理 想 の 世 界 の コ ン セ プ ト そ の も の が、 ⾼ 単 価 の 

サー ビ ス と し て 売 れ る 訳 で す。  

 

確 か に、 お 客 さ ん を ⾃ ⼰ 実 現 へ と 導 く の は ⼤ 変 な こ と で す。  

 

し か し、 だ か ら こ そ や り が い に 溢 れ、 お 客 さ ん と よ り 深 く 繋 が る 事 が 出 来 て、 さ ら 

に ⾼ 報 酬 を い た だ き、 個 ⼈ の ビ ジ ネ ス と し て も 成 り ⽴ た せ る 事 が 出 来 る も の に な る 

と 考 え ま す。  
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⾃ ⼰ 実 現 - 悩 み = サー ビ ス  

 

コ ン セ プ ト に は 4 ⾏ か ら な る 基 本 の 形 が あ り ま す。  
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そ れ は、  

 

● ター ゲッ ト コ ピー  

● ノ ウ ハ ウ  

● ベ ネ フィッ ト  

● ネー ミ ン グ  

 

の 4 ⾏ で す。  

 

こ の ４ ⾏ を お 客 さ ん の ⾃ ⼰ 実 現 を ⾒ 据 え て 作 る だ け で、 そ れ が ⾼ 単 価 サー ビ ス の コ 

ン セ プ ト に な り ま す。  

 

お 客 さ ん の ⾃ ⼰ 実 現 し た 姿 （ベ ネ フィッ ト） か ら、 悩 み （ター ゲッ ト コ ピー） を 引 

い た も の、 そ れ が あ な た が 提 供 す る サー ビ ス （ノ ウ ハ ウ） と な り ま す。  

 

そ れ を コ ン セ プ ト の ⾔ 葉 と し て 作 り、 訴 求 し て い き ま す。  
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あ な た は ま だ 理 想 の 未 来 を、 お 客 さ ん に 伝 わ る ⾔ 葉 に 変 換 で き て い な かっ た か も し 

れ ま せ ん。  

 

し か し こ う し て、 ⾃ 分 よ が り か ら お 客 さ ん ⽬ 線 の ⾔ 葉 に 変 え て い く 事 で、 コ ン セ プ 

ト が 成 り ⽴ つ よ う に な り ま す。  

 

こ の コ ン セ プ ト の ４ ⾏ の 形 は、 様々 な 場 ⾯ で 活 ⽤ で き る の で 覚 え て お き ま しょ う。  

 

 

あ な た が 提 供 で き る も の は 何 か？  

 

お 客 さ ん か ら ⾒ た ら、 コ ン セ プ ト の ノ ウ ハ ウ に 当 た る 部 分、 そ れ が あ な た が 提 供 す 

る サー ビ ス で す。  

 

そ こ に 当 て は ま る” あ な た が 提 供 で き る も の” を 考 え て い き ま しょ う。  

 

ち な み に こ こ で 「果 た し て ⾃ 分 に 何 が 出 来 る の か？」 と 考 え る 必 要 は あ り ま せ ん。  

 

も し そ う 考 え て し ま う と、 そ れ こ そ ⾃ 分 ⽬ 線 に なっ て し ま い、 迷 い が ⽣ ま れ、 あ な 

た の ⾏ 動 が 鈍 る か ら で す。  

 

そ れ よ り も、 お 客 さ ん の ⾃ ⼰ 実 現 に 必 要 な も の は 何 か を 考 え ま す。  

 

ま ず お 客 さ ん の ⾃ ⼰ 実 現 を ⽀ え る サー ビ ス の 理 想 の も の を ⾔ 葉 で 作 り、 そ れ に 対 し 

て、 あ な た が 今 既 に 持っ て い る も の、 そ し て、 こ れ か ら ⽤ 意 し て 組 み 込 ん で い く も 

の を 考 え ま しょ う。  
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サー ビ ス は ⾃ 分 が す で に もっ て い る も の で し か 作 れ な い と 考 え て い る ⼈ が 多 い で す 

が、 む し ろ、 い く ら で も 市 場 か ら ⾒ つ け て き た り し て ⽣ み 出 す 事 が 出 来 る は ず で 

す。  

 

例 え ば ま と め 記 事 の NAVER な ど は そ の 最 た る 例 で、 コ ン テ ン ツ は な い 状 態 か ら そ れ 

を 集 め る こ と で サー ビ ス と し て 成 り ⽴ た せ て い ま す。  

 

だ か ら、 ⾃ 分 が 提 供 で き る も の は 何 か？ と い う 考 え よ り も、 ど う す れ ば、 お 客 さ ん 

の ⾃ ⼰ 実 現 が 達 成 さ れ る か と い う 事 に フォー カ ス し、 そ の 素 材 集 め を す る べ き と い 

う 事 に な り ま す。  

 

 

外 側 の 強 み  

 

何 を 提 供 す べ き か か わ かっ て き た と こ ろ で、 こ こ で 強 み に つ い て 考 え て い き ま しょ 

う。  

 

あ な た の 強 み は 外 側 か ら ⾒ え る も の と、 内 側 か ら し か わ か ら な い も の が あ り ま す。  

 

外 側 の 強 み は、 あ な た と い う 存 在 に 付 加 さ れ た も の、 つ ま り " 付 加 価 値 " と い う も の 

で 考 え る と わ か り や す い で す。  

 

例 え ば、 実 績、 評 価、 専 ⾨ 性、 歴 史、 ⼈ 気、 受 賞 歴... と いっ た も の は、 外 側 か ら で 

も わ か る あ な た に 付 加 さ れ た 価 値 で す。  

 

こ う いっ た 要 素 を 棚 卸 し し て 掘 り 下 げ て い く こ と で、 あ な た の 表 に 強 く 出 す べ き 付 

加 価 値 が わ か り ま す。  

 

51  



こ の 外 側 の 強 み は ⼀ 般 的 に ⾔ わ れ る 表 向 き の 強 み で、 肩 書 き や 権 威 づ け な ど に 利 ⽤ 

さ れ る ケー ス が 多 い も の で す。  

 

 

 

 

 

内 側 の 強 み  

 

コ ア・ コ ン ピ タ ン ス と い う 企 業 の 核 を 捉 え る フ レー ム ワー ク が あ り ま す。  

 

個 ⼈ レ ベ ル で も、 こ の フ レー ム ワー ク は 有 効 で す。  

 

内 側 か ら し か ⾒ え な い 強 み は、 ご ⾃ ⾝ が そ の コ ア に 気 付 く 必 要 が あ り ま す。  

 

あ な た は ど ん な 価 値 を 世 の 中 に 提 供 し て き た か、 ま た は し て い く か？  

 

そ し て、 そ れ ら の” 共 通 項” と な る も の は 何 な の か？  
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そ の 共 通 項 が あ な た の 中 ⼼ 点 で あ り、 コ ア に な り ま す。  

 

違 う ⾔ 葉 で ⾔ う と、 ど の よ う な 考 え ⽅ を 持っ て 仕 事 を し て き た か、 ま た は、 ⾏ 動 を 

し て き た か と い う 事 に な り ま す。  

 

⼈ は そ の 時々 で 表 向 き の 強 み は 変 わ る の で、 そ れ を 追 う と 強 み が わ か ら な く な り ま 

す。  

 

し か し 共 通 項 は そ う 簡 単 に 変 わ り ま せ ん。  

 

だ か ら こ そ、 過 去 の ⾏ なっ て き た 事 の 共 通 項、 ま た、 こ れ か ら ⾏ お う と し て い る 事 

の 共 通 項 を 出 し て、 コ ア と い う 中 ⼼ 点 を 探 し ま す。  

 

こ の コ ア を 起 点 に ポ ジ ショ ニ ン グ を 切っ た り す る と、 強 み の 打 ち 出 し ⽅ と し て は 

しっ く り く る は ず で す。  

 

 

実 は 強 み は そ こ ま で 強 く な い  

 

基 本 的 に、 「私 に 何 が 出 来 る ん だ ろ う？」 と い う 問 い は い い 答 え を ⽣ み ま せ ん。  

 

な ぜ な ら ⾃ ⾝ を ⾃ ⾝ の ⽴ 場 か ら ⾒ て し ま う 事 に な る か ら で す。  

 

そ し て、 強 み 探 し で 迷 路 に 迷 い 込 ん で し ま う ⼈ は 多 い の で す が、 強 み に 完 璧 は な い 

と い う こ と を 頭 に ⼊ れ て お い た ほ う が 良 い と 思 い ま す。  

 

例 え ば マ ク ド ナ ル ド は、 安 い ハ ン バー ガー が 表 向 き の 強 み で す が、 喫 茶 店 代 わ り と 

い う 使 ⽤ ⽤ 途 で ⽐ 較 さ れ た 場 合、 100 円 コー ヒー が 強 み に な る か も し れ ま せ ん。  
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逆 に、 ファ ミ リー レ ス ト ラ ン は、 喫 茶 店 代 わ り と い う 使 ⽤ ⽤ 途 で は、 広 い テー ブ ル 

が 強 み か も し れ ま せ ん が、 今 で は、 夜 に お じ さ ま 達 の 飲 み 会 で 盛 り 上 がっ て い る こ 

と も あ り、 安 い お 酒 と つ ま み が 強 み に なっ て い た り も す る 訳 で す。  

 

 

 

そ し て、 外 か ら は そ ん な お 店 の 分 析 は 出 来 ま す が、 内 側 の 仕 組 み や そ の 歴 史 ま で を 

外 部 の ⼈ 間 が 知 る こ と は 出 来 ま せ ん。  

 

こ の よ う に、 常 に お 客 さ ん か ら の ⽤ 途 や ⽐ 較 対 象 な ど に よ り、 そ し て、 内 部 事 情 に 

よ り、 は た ま た モ チ ベー ショ ン に よ り、 あ な た の 強 み は 変 化 す る と い う こ と に も な 

り ま す。  

 

そ し て 強 み と い う の は、 ⻑ 年 か け て 訴 求 し て い く こ と で、 そ れ が 強 い ポ ジ ショ ニ ン 

グ と な り、 確 か な 強 み に 育っ て い く も の と も 考 え ま す。  

 

私 も ⼀ 流 と ⾔ わ れ る コ ン サ ル タ ン ト の ⽅々 か ら 強 み の 分 析 を し て い た だ い た こ と も 

も ち ろ ん あ り ま す が、 腑 に 落 ち た こ と は あ ま り な く...  
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強 み を 完 璧 に 固 定 す る の は ⾄ 難 の 業 に 感 じ ま し た。  

 

も ち ろ ん マー ケ ティ ン グ の 専 ⾨ 書 を 読 め ば 強 み 探 し の フ レー ム ワー ク は 沢 ⼭ あ り ま 

す。  

 

だ か ら、 強 み は 探 し ま す が、 迷 ⼦ に な ら な い 程 度 に 探 す と い う 事 を お す す め し た い 

で す。  

 

そ し て、 「な ん と な く こ れ が 強 み か な〜」 と あ な た が 思っ て い る も の が、 あ な た の 

強 み で あ る ケー ス も 多 い で す。  

 

だ か ら、 強 み 探 し を そ ろ そ ろ 終 わ ら せ ま しょ う。  

 

そ し て、 コ ン セ プ ト を 売 り 出 し ま しょ う。  

 

 

たっ た 4 ⾏ の コ ン セ プ ト か ら 始 め る  

 

コ ン セ プ ト と い う の は、 あ な た の サー ビ ス の ア イ デ ア を わ か り や す く お 客 さ ん に 伝 

え る も の で す。  

 

そ し て こ の コ ン セ プ ト は、 こ の 基 本 の ４ ⾏ で 表 す と お 伝 え し ま し た。  

 

そ れ が、  
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● 〇 〇 に お 悩 み の 〇 〇 へ  

● 〇 〇 を 〇 〇 す る だ け で  

● 〇 〇 で 〇 〇 に な れ る  

● “ネー ミ ン グ”  

 

こ の、 「〇 〇 に お 悩 み の 〇 〇 へ」 か ら 「〇 〇 で 〇 〇 に な れ る」 と い う 差 が、  

お 客 さ ん の 悩 み か ら の ⾃ ⼰ 実 現 を 表 し て い ま す。  

 

そ し て そ の 差 こ そ が、 あ な た が 提 供 す る べ き サー ビ ス と な り ま す。  

 

強 み は、 ノ ウ ハ ウ・ ベ ネ フィッ ト・ ネー ミ ン グ に 絡 め る 事 が 可 能 で す  

 

ポ ジ ショ ニ ン グ は、 お 客 さ ん が 感 じ る サー ビ ス の 購 買 要 因 を ２ 軸 に し て 切 り ま す。  

 

そ し て そ の 切 る 中 ⼼ は あ な た の コ ア で あ る 事 が 望 ま し い で す。  

 

例 え ば、 も し あ な た が、 今 ま で ずっ と ⼈ を 癒 し て き た ⼈ で あ る な ら ば、 ２ 軸 の ⼀ つ 

は、 そ の 癒 し か ら 得 ら れ る リ ラッ ク ス 感、 も う ⼀ つ の 軸 は、 癒 さ れ る 事 で ⾃ 分 ⾃ ⾝ 

を 取 り 戻 せ る と い う 軸 に な る か も し れ ま せ ん。  

 

あ な た が 癒 し て き た ⼈ な ら ば、 そ の ２ 軸 は 癒 し て き た ⼈ か ら 派 ⽣ す る 何 か と い う こ 

と に な り ま す。  

 

※ ２ 軸 は 別 訴 求 に す る の が セ オ リー で す。  

 

こ の よ う に ポ ジ ショ ニ ン グ を 切 る 事 で、 ⾃ 分 ⾃ ⾝ が そ こ に フィッ ト し て サー ビ ス 提 

供 を 進 め る 事 が で き ま す。  

 

こ の よ う に あ な た の 強 み や コ ア、 そ し て ポ ジ ショ ニ ン グ を 確 認 し つ つ、 コ ン セ プ ト 

の ４ ⾏ を 作 る 事 が 出 来 れ ば、 も う 集 客・ 販 売 を ス ター ト さ せ る 事 が 出 来 ま す。  
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こ の コ ン セ プ ト の ４ ⾏ が あ る こ と で、 モ ニ ター 募 集 も も ち ろ ん 開 始 出 来 る し、 プ ロ 

モー ショ ン も 作 れ る し、 サー ビ ス の 構 築 も 始 め ら れ る よ う に な り ま す。  

 

 

 

 

 

57  



あ な た が、 ⾃ 分 ら し い 理 想 の 未 来 像 を 描 き、 そ こ に お 客 さ ん の 未 来 も 重 ね 合 わ せ 

た。  

 

そ し て、 そ れ を 4 ⾏ の コ ン セ プ ト と し て ⾔ 葉 に し、 仲 間 を 募っ て い く と 決 め た。  

 

た だ、 こ こ か ら 少 し 問 題 が 起 き て く る 可 能 性 が あ り ま す。  

 

あ な た が 描 い た コ ン セ プ ト が 実 は あ り き た り で、 知 ら な い ⼈ ま で を 巻 き 込 む に は、 

差 別 化 が ⾜ り な い 可 能 性 が あ る の で す。  

 

よっ て、 差 別 化 を 強 め て い く マー ケ ティ ン グ を ⾏ なっ て い き ま す。  

 

そ の 為 に 必 要 な の が、 垂 直 思 考 と ⽔ 平 思 考 と い う 考 え ⽅ で す。  

 

 

垂 直 思 考 で 絞 り 込 み  

 

垂 直 思 考 と い う の は、 今 現 在 の 与 え ら れ た 状 態 の 中 で 解 決 策 を 導 く 思 考 軸 で す。  

 

ロ ジッ ク ツ リー や ピ ラ ミッ ド 構 造、 モ レ な く ダ ブ リ な く で 検 証 す る MECE な ど も、 

そ の 考 え ⽅ の ⼀ つ と ⾔ え ま す。  

 

⼀ 番 シ ン プ ル な の が 絞 り 込 ん で 紐 解 く 流 れ で す。  

 

A な ら B 、 B な ら C と 考 え て い き ま す。  
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例 え ば、 家 を 売 り た い な ら ば、 家 の 購 ⼊ 者 は 収 ⼊ の 安 定 し た サ ラ リー マ ン が 多 い、 

だっ た ら サ ラ リー マ ン 向 け に チ ラ シ を 撒 こ う と 考 え る。  

 

こ れ は シ ン プ ル な 垂 直 思 考 で す。  

 

サー ビ ス の ⽴ ち 上 げ 初 期 は ま だ お 客 さ ん と の ズ レ が 多 く 不 完 全 な の で、 論 理 的 に コ 

ン セ プ ト な ど か ら ま ず 垂 直 思 考 で チェッ ク し、 作っ て い き ま す。  
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⽔ 平 思 考 で ギャッ プ を 作 ろ う  

 

⽔ 平 思 考 と は、 新 し い ア イ デ ア を 別 エ リ ア に ⽔ 平 移 動 し て 考 え る ⾃ 由 な 発 想 法 と も 

⾔ え ま す。  

 

ぜ ひ、 こ れ か ら お 伝 え す る ア イ デ ア 出 し を ⾏ なっ て み て く だ さ い。  

 

現 代 の 社 会 は、 情 報 ⼤ 爆 発 時 代 で す。  

 

あ な た の メッ セー ジ を お 客 さ ん に 届 け る に は、 「おっ！？」 と 思 わ せ る” ギャッ プ” 

が 必 要 で す。  

 

そ の 為 に、 あ え て ⽔ 平 思 考 で ギャッ プ を ⽣ み 出 し 誘 発 し、 新 た な 市 場 創 造 を ⾏ い ま 

す。  

 

例 え ば  

 

１、 電 話 の” 場 所” に フォー カ ス す る  

 

２、 家 の 外 で も 使 え る 電 話 は ど う か？  

と い う ア イ デ ア を 出 す  

 

３、 連 結 す る と 携 帯 電 話 に な る  
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ま た は  

 

１、 携 帯 電 話 の” 機 能” に フォー カ ス す る  

 

２、 パ ソ コ ン が 使 え る 携 帯 電 話 は ど う か？  

と い う ア イ デ ア を 出 す  

 

３、 連 結 す る と ス マー ト フォ ン に な る  

 

こ の よ う な 流 れ で ⽔ 平 思 考 を ⾏ い、 ⾃ 由 な ア イ デ ア を ⽣ み 出 す 事 が 出 来 ま す。  
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概 要  

次 は、 あ な た の 存 在 を お 客 さ ん に 知っ て も ら う フェー ズ で す。  

 

あ な た が 理 想 の 未 来 を 描 い て、 そ れ を お 客 さ ん に 送 る コ ン セ プ ト の ⾔ 葉 と し た。  

 

そ こ か ら 集 客 を 始 め る 事 が 出 来 ま す。  

 

し か し、 あ な た が い く ら 良 い コ ン セ プ ト を ⽤ 意 で き た と し て も、 な か な か お 客 さ ん 

に サー ビ ス を 買っ て も ら う 事 は 出 来 な い で す よ ね？  

 

お 客 さ ん は 良 い も の を 買 い た い だ け で な く、 信 頼 で き て 知っ て い る ⼈ か ら サー ビ ス 

を 買 い た が り ま す。  

 

そ の 為 に 私 た ち が 出 来 る こ と は、 私 た ち の 存 在 を 知っ て も ら う と い う こ と で す。  

 

そ の 際 の コ ツ や 考 え ⽅ に つ い て 書 い て み ま し た。  

 

ぜ ひ ご 確 認 く だ さ い。  
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情 報 発 信 が 忙 し い...  

 

そ の お か げ で 集 客 す る 時 間 が あ り ま せ ん...  
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こ の よ う な ⽅ が 多 い よ う に 感 じ ま す。  

 

む し ろ こ れ で は、 本 末 転 倒 で は あ り ま せ ん か？  

 

以 前、 プ ロ ダ ク ト ロー ン チ と い う ⼿ 法 が 流 ⾏ り、 多 く の ⼈ が そ れ を 真 似 し よ う と し 

ま し た。  

 

も ち ろ ん プ ロ ダ ク ト ロー ン チ は 中 単 価 以 降 の サー ビ ス を 売 る の に 向 い て い る ⽅ 法 な 

の で、 沢 ⼭ の ⼈ が そ れ で 稼 ぐ 事 が 出 来 ま し た。  

 

し か し、 同 じ よ う な プ ロ モー ショ ン が 乱 ⽴ し、 次 第 に 反 応 が 取 れ な く な り、 広 告 単 

価 も ⾼ 騰 し て い き ま し た。  

 

ま た、 こ の 本 を 書 い て い る 今 だ と Live が 流 ⾏っ て い ま す。  

 

Live を 毎 ⽇ の よ う に ⾏ う 事 で お 客 さ ん と の 信 頼 関 係 が 構 築 で き て、 い ず れ サー ビ ス 

が 売 れ る よ う に な る と い う も の で す。  

 

も ち ろ ん 情 報 発 信 や ロー ン チ・ Live を ⾏ う 事 は 素 晴 ら し い 事 で、 効 果 が あ る も の だ 

と は 思 い ま す が、 少 し 気 を 付 け て い た だ き た い の が、 そ の 段 階 に あ る の か と い う 事 

で す。  

 

情 報 発 信 を が ん ばっ て い る け れ ど、 オ ファー の 成 約 率 を ⾼ め ら れ て い な かっ た り、 

ロー ン チ を 沢 ⼭ し て い る け れ ど 決 済 の 仕 組 み す ら な かっ た り し て は、 努 ⼒ が ⽔ の 泡 

に なっ て し ま い ま す。  

 

そ う い う ケー ス で は、 集 客 に 囚 わ れ る よ り も、 裏 側 の オ ファー の 部 分 か ら しっ か り 

固 め て い く の が や は り 必 要 に な り ま す。  
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流 ⾏ り の 集 客 ⽅ 法 は ⽇々、 新 し い も の が 出 て き ま す が、 ま ず 元 の オ ファー を 固 め て 

い き ま しょ う。  

 

結 果 的 に そ の ⽅ が 早 く 成 果 に た ど り 着 け る と 考 え ま す。  

 

 

最 低 限 の 場 所 代  

 

も し 駅 前 に お 店 を 出 す な ら、 最 低 限 の 場 所 代 を ⽀ 払 う 必 要 が あ り ま す よ ね？  

 

そ れ は 店 舗 の 場 合、 賃 料・ テ ナ ン ト 料・ 看 板・ チ ラ シ・ 雑 誌 掲 載 費 と いっ た も の で 

す。  

 

私 た ち の よ う な コ ン テ ン ツ メ イ ン の ビ ジ ネ ス だ と、 そ れ は 例 え ば サー バー 代、 ネッ 

ト 広 告 費、 LP シ ス テ ム・ 決 済 フォー ム 代 と いっ た も の で す。  

 

ま ず は 無 料 で と 考 え る ⼈ が 多 い で す が、” 無 料” は む し ろ 難 し い 道 を 選 択 し て い る と 

考 え る ⽅ が 良 い で す。  

 

例 え ば 駅 前 の お 店 で 例 え て み る と、 す べ て 無 料 で や ろ う と す る ⼈ は、 駅 前 を 通 る ⼈ 

に 声 を か け 続 け、 そ の 場 で サー ビ ス を 売 り 込 む ⼈ で す。  

 

も ち ろ ん あ な た が イ ケ メ ン だっ た り 美 ⼥ だっ た り す る と、 そ れ だ け で 物 を 売 る こ と 

も 可 能 か も し れ ま せ ん。  

 

声 か け も 上 ⼿ く 話 も ⼈ を 惹 き つ け る 能 ⼒・ 特 別 な 才 能・ 経 歴 が あ れ ば、 な お さ ら で 

す。  
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で も、 ⼤ 半 の ⼈ は そ う で は あ り ま せ ん よ ね。  

 

⾟ い 声 か け が 継 続 で き ず、 何 ⽇ か し て 辞 め て し ま う の が 現 実 で す。  

 

だ か ら まっ と う に テ ナ ン ト 料 を 払っ て、 チ ラ シ を 近 所 に 配っ て、 お 店 に 看 板 を 付 け 

て、 サー ビ ス を 並 べ て 営 業 す る 必 要 が あ り ま す。  

 

 

 

幸 い な 事 に 今 の イ ン ター ネッ ト で は、 わ ず か な 予 算 か ら 広 告 を 出 せ ま す よ ね。  

 

Facebook 広 告、 Google 広 告 を は じ め、 Yahoo! 、 Twitter 、 そ の 他 ア ド ネッ ト ワー ク 

な ど、 様々 な 媒 体 で 広 告 を 出 せ ま す。  
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ま と も な ペー ジ を 作 る の は 場 所 代 で す。  

 

チ ラ シ を 巻 く の は 広 告 費 で す。  

 

特 に 広 告 費 は、 検 証 の 期 間 が ⼤ 幅 に 短 く な り、 数 字 で 良 し 悪 し が 判 断 で き ま す。  

 

そ し て 今 の 時 代 は AI の 発 展 で 精 度 も ど ん ど ん 上 がっ て い き、 デー タ も 蓄 積 さ れ て い 

き ま す。  

 

逆 に 広 告 費 を 使っ て 検 証 を し な い と、 半 年・ １ 年 と 無 駄 な こ と を し て い て も、 そ れ 

が 無 駄 か ど う か す ら 気 付 か な い 事 に も な り か ね ま せ ん。  

 

私 は 個 ⼈ 的 に は、 経 験 の 浅 い ⽅ ほ ど 早 く ネッ ト 広 告 を 活 ⽤ し て 検 証 を し た ほ う が い 

い と 考 え ま す。  

 

な ぜ な ら そ の ⽅ が す ぐ に 正 解 に あ り つ け て 軌 道 修 正 も で き る か ら で す。  

 

 

お 店 と 看 板 と レ ジ  

 

も し あ な た が 駅 前 に ラー メ ン 屋 を 出 店 す る と し た ら、 ど の よ う に お 店 や メ ニュー を 

作っ て い き ま す か？  

 

秘 伝 の スー プ を 何ヶ ⽉ も か け て 開 発 し ま す か？  

 

素 材 に と こ と ん こ だ わ り ま す か？  
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で も、 例 え ば、 ラ イ バ ル 店 の ラー メ ン を ⾷ べ て 内 容 を 記 録 し、 そ れ よ り 少 し 美 味 し 

い ラー メ ン を 作 り、 ラ イ バ ル 店 の 看 板 を 改 良 し て 早 め に 出 店 し た ら ど う で しょ う？  

 

お そ ら く そ う す る ⽅ が” 早 い” で す よ ね？  

 

イ ン ター ネッ ト で も 同 じ 事 が ⾔ え ま す。  

 

何 も ゼ ロ か ら 時 間 を か け て 全 て を ⾃ ⾝ で ⽣ み 出 す 必 要 は な い の で す。  

 

そ れ よ り も ラ イ バ ル 達 の やっ て い る こ と を 記 録 し て ス トッ ク し て い き、 そ れ を 真 似 

し ま す。  

 

例 え ば ペー ジ を 作 る と き、 キャッ チ コ ピー や ⾒ 出 し を 合 法 的 に 盗 み、 そ れ を ⾃ 分 流 

に ア レ ン ジ し て ペー ジ に 載 せ ま す。  
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ア メ リ カ の トッ プ イ ン ター ネッ ト マー ケッ ター で あ る ラッ セ ル・ ブ ラ ン ソ ン は、 

ファ ネ ル ハッ キ ン グ と い う 考 え ⽅ を 広 め て い ま す。  

 

ラ イ バ ル が 出 し て い る 広 告、 ペー ジ の キャッ チ コ ピー、 ペー ジ 構 成、 オ ファー の 仕 

⽅、 そ れ ら を 合 法 的 に 盗 む と 必 然 的 に 負 け な い オ ファー が 出 来 て き ま す。  

 

こ れ を 進 め て い き、 そ の ラ イ バ ル 達 の ファ ネ ル ご と 盗 む 考 え ⽅ が ファ ネ ル ハッ キ ン 

グ で す。  

 

確 か に 私 た ち も、 そ こ か ら ⾃ ⾝ の オ リ ジ ナ リ ティ を 加 え て ⾔っ て も 遅 く は な い で す 

よ ね。  

 

ぜ ひ、 す べ て を ⾃ ⾝ で ⽣ み 出 そ う と せ ず に、 効 率 的 に 作っ て い き ま しょ う。  
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温 め て か ら 告 ⽩ し よ う  

 

お 客 さ ん に は 温 度 が あ り ま す。  

71  



ホッ ト リ ス ト・ コー ル ド リ ス ト と ⾔っ た り し ま す が、 冷 た い 気 持 ち が ⼗ 分 に 温 まっ 

た と こ ろ で、 あ な た の サー ビ ス を オ ファー す る 必 要 が あ り ま す。  

 

例 え ば、 そ れ を 理 解 す る の に、 マ イ ン ド フ ロー や AIDMA と いっ た ⽤ 語 を ま ず 知っ て 

お く ほ う が 良 い で しょ う。  

 

通 常、 お 客 さ ん は、 例 え ば AIDMA で い う、  そ の 製 品 の 存 在 を 知 り （ Attention 

）、 興 味 を も ち （ Interest   ）、 欲 し い と 思 う よ う に な り （ Desire ）、 記 憶 し て （ 

Memory ）、 最 終 的 に 購 買 ⾏ 動 に ⾄ る （ Action ）、 と い う 購 買 プ ロ セ ス を 通 り 

ま す。  
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ま た そ れ が ⾼ 額 で あ れ ば あ る ほ ど、 そ の 購 ⼊ ま で の 検 討 期 間 も ⻑ く な り ま す。  

 

⽸ ジュー ス は 3 秒 で 買 お う と 決 断 で き ま す が、 マ ン ショ ン を 買 う に は 半 年 は 必 要 

か も し れ ま せ ん よ ね。  

 

だ か ら 逆 に 私 た ち は、 そ の 購 買 プ ロ セ ス に 応 じ た サー ビ ス を、 適 切 な タ イ ミ ン 

グ で 販 売 し て い く 必 要 が あ り ま す。  

 

 

欲 求 段 階 ご と に 商 品 を 置 い て い く  

 

例 え ば マ ズ ロー 博 ⼠ の 5 段 階 欲 求 説 と い う も の が あ る よ う に、 お 客 さ ん そ れ ぞ れ に、 

そ の 欲 求 に 応 じ た サー ビ ス を 購 ⼊ し て も ら う よ う に、 商 品 構 成 の 設 計 を す る 必 要 が 

あ り ま す。  

 

わ か り や す く い う と、  

 

● あ げ る 商 品  

● 売 れ る 商 品  

● 売 り た い 商 品  

 

こ れ ら を そ れ ぞ れ、  

 

● あ げ る 商 品 （プ レ ゼ ン ト）  

● 売 れ る 商 品 （お 試 し 商 品）  

● 売 り た い 商 品 （本 命 商 品）  
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と いっ た よ う に 設 計 を し て い く と い う こ と で す。  

 

あ げ る 商 品 は、 無 料 か ら 数 千 円 程 度。  

売 れ る 商 品 は、 数 千 円 か ら 数 万 円 程 度。  

売 り た い 商 品 は、 数 ⼗ 万 円 以 上。  

 

と いっ た よ う に そ れ ぞ れ の 欲 求 段 階 に 応 じ た 役 割 に な る と い う こ と で す。  

 

 

 

 

こ の よ う な 商 品 構 成 の 組 み ⽅ を プ ロ ダ ク ト フ ロー、 も し く は 海 外 で は バ リュー ラ 

ダー と ⾔っ た り し て い ま す。  
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フ ロ ン ト エ ン ド・ ミ ド ル エ ン ド・ バッ ク エ ン ド も ほ ぼ 同 義 で 使 わ れ る ⾔ 葉 で す ね。  

 

い ず れ に し て も お 客 さ ん の 温 度 感 が 冷 た い と こ ろ か ら 上 がっ て 来 て も ら う 必 要 が あ 

る の で、 冷 た い 時 に 売 る 商 品、 温 まっ て き た ら 売 る 商 品、 そ れ ら を 段 階 的 に 配 置 し 

て い く 事 が、 商 品 構 成 の 最 適 化 に つ な が り ま す。  

 

 

セー ル ス ファ ネ ル  

 

そ こ で 重 要 度 が 増 し て く る の が セー ル ス ファ ネ ル で す。  

 

ファ ネ ル と は よ く 「漏 ⽃ （じょ う ご）」 で 例 え ら れ ま す が、 お 客 さ ん が ⾒ 込 客 か ら 

顧 客 に な り、 ファ ン 化 し て い く ま で の 流 れ を ⽰ す も の で す。  

 

そ し て、 こ の ファ ネ ル の 作 り の 良 し 悪 し が 売 上 を ⼤ き く 左 右 す る 事 に な り ま す。  

75  



 

 

 

よっ て、 セー ル ス ファ ネ ル の 作 り は、 フォ ロ ワー 数 よ り、 キャッ チ コ ピー よ り、 広 

告 テ ク ニッ ク よ り も 重 要 に な り ま す。  

 

例 え ば 有 名 な ３ つ の ファ ネ ル を 例 に 出 し ま す。  

 

 

■  中 単 価〜 を 販 売 す る の に 適 し た プ ロ ダ ク ト ロー ン チ ファ ネ ル  

 

ア メ リ カ の 有 名 マー ケッ ター で あ る ジェ フ・ ウォー カー が 作 り 上 げ た プ ロ ダ ク ト 

ロー ン チ ファ ネ ル で す。  
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機 会 → 変 化 → 所 有 の テー マ の 順 に 動 画 を ⾒ せ て、 中 単 価 以 上 の 商 品 を 売っ て い く の 

に 適 し て い ま す。  

 

作 り 込 み の に ⼯ 数 も か か る の で、 例 え ば ⾳ 声 だ け で ロー ン チ し た り す る ⽅ も い ま 

す。  

 

 

 

■  たっ た の 数 ク リッ ク で ⼀ 気 に ⾒ 込 客 か ら 顧 客 へ と 引 き 上 げ て い 

く ト リッ プ ワ イ ヤー ファ ネ ル  

 

ト リッ プ ワ イ ヤー と は 仕 掛 け 線 の 事 で す。  

 

メー ル ア ド レ ス を 登 録 後、 安 価 な フ ロ ン ト エ ン ド 商 品 に 誘 導 し、 買っ て く れ た ⽅ に 

さ ら に ワ ン タ イ ム オ ファー を 仕 掛 け て い く の が よ く 使 わ れ る 流 れ で す。  
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⾮ 常 に 合 理 的、 且 つ、 収 益 化 も し や す い 型 に なっ て い ま す。  

 

 

 

■  送 料 だ け 負 担 し て も ら い 本 を プ レ ゼ ン ト し 収 益 を 増 や す ブッ ク 

ファ ネ ル  

 

海 外 で は 多 く の ⽅ が 使 い ま す が、 ⽇ 本 だ と ネッ ト マー ケ ティ ン グ の 世 界 で は 有 名 な 

ダ イ レ ク ト 出 版 が 良 く 取 り ⼊ れ て い る 流 れ で す。  

 

こ の ファ ネ ル の 良 い と こ ろ は、 最 初 か ら カー ド ⽀ 払 い を 求 め る の で、 ⽀ 払 い 能 ⼒ の 

あ る 良 い お 客 さ ん を 集 め ら れ る と こ ろ、 そ の 後 に す ぐ オー ダー バ ン プ と ⾔ わ れ る オ 

プ ショ ン 追 加、 アッ プ セ ル な ど を 繋 げ ら れ る こ と、 そ し て、 ⾃ 宅 住 所 も 収 集 す る 事 

が 出 来 る こ と で す。  
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こ れ ら を ご ⾃ 分 の プ ロ モー ショ ン に 組 み 込 む 事 で、 収 益 を 上 げ や す く な る 可 能 性 が 

⾼ い で す。  

 

そ し て も ち ろ ん、 ファ ネ ル は 組 み 合 わ せ た り、 つ な げ た り す る 事 が 出 来 ま す の で、 

ご ⾃ ⾝ で 丁 寧 に ファ ネ ル を 設 計 し て み て く だ さ い。  

 

 

鉄 を 熱 く す る ⽅ 法  

 

セー ル ス ファ ネ ル の 中 で い く つ か の ⽅ 法 を 使っ て、 冷 た い お 客 さ ん の 気 持 ち を、 欲 

し い と 思 え る 熱 い 気 持 ち に 引 き 上 げ て い き ま しょ う。  
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い き な り 買っ て く だ さ い と ⾔っ て も、 お 客 さ ん は そ の 必 要 性 を 感 じ に く い わ け で 

す。  

 

し か し 例 え ば、  

 

「ア ク セ ス を 10 倍 集 め る ⽅ 法 は こ の A ・ B ・ C の う ち、 ど れ で しょ う？」  

 

と ク イ ズ を 送 れ ば、 ⽴ 場 が 逆 転 し 始 め た り す る わ け で す。  

 

こ の よ う に 前 振 り を い く つ か ⾏ なっ て い き、 お 客 さ ん の 気 持 ち を 温 め て い く こ と が 

出 来 る と 理 想 的 で す。  
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例 え ば、 下 記 の ⽅ 法 を 使っ て お 客 さ ん に ア プ ロー チ す る と 良 い で す。  

 

■ ア ン ケー ト  

「あ な た は な ぜ 私 の サー ビ ス が 欲 し い の で す か？」 と ア ン ケー ト を 送 れ ば、 お 客 さ 

ん の ⽅ か ら 悩 み を 話 し 始 め て く る 可 能 性 が ⾼ ま り ま す。  

 

■ ク イ ズ  

ク イ ズ も お 客 さ ん の 注 ⽬ を 惹 き つ け る 常 套 ⼿ 段 の ⼀ つ で す。 マ ル バ ツ ク イ ズ で 適 性 

検 査 み た い な 切 り ⼝ も 可 能 で す よ ね。  

 

■ 記 事  

例 え ば ⼤ ⼿ 企 業 の PR 記 事 だっ た り、 研 究 結 果 だっ た り、 座 談 会 の 記 事 だっ た り を ⾒ 

た 事 は あ り ま せ ん か？ そ の よ う な 記 事 は、 買 い ⼿ の 気 持 ち を 動 か し ま す。  

 

■ 事 例  

事 例 広 告 と い う ⼿ 法 が あ り ま す。 お 客 さ ん は 事 例 を 読 ん で い る う ち に ⾃ ら の 未 来 を 

そ こ に 重 ね よ う と す る の で、 ⾮ 常 に 有 効 な ⽅ 法 で す。  

 

■ プ リ セー ル ス  

本 サー ビ ス を ⾒ せ る 前 に 概 要 の み を ペー ジ で 紹 介 し て、 お 客 さ ん の Yes を 先 に 引 き 出 

し て か ら、 本 セー ル ス の ペー ジ に 送 り 込 み ま す。  

 

■ 動 画  

も ち ろ ん 動 画 は 有 効 で す よ ね。 ⾳ や 字 幕 を しっ か り ⼊ れ る と 訴 求 ⼒ が ⾼ ま り ま す。  

 

■ ⾳ 声  

⾳ 声 を 数 本 流 す だ け で ロー ン チ し て い く よ う な や り ⽅ を し て い る ⼈ も 多 い で す。 動 

画 の 編 集 技 術 が な く て も、 ⾳ 声 な ら ⼿ 軽 に ⽤ 意 す る 事 が 出 来 る の で 良 い で す。  
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こ う いっ た ⽅ 法 で、 お 客 さ ん の 冷 た い 気 持 ち を 熱 く し て、 ⽴ 場 的 に も 買っ て く だ さ 

い と い う 状 態 か ら、 そ れ 欲 し い で す。 と ⾔っ て も ら え る よ う な 状 態 を 引 き 出 す 事 が 

出 来 ま す。  

 

ぜ ひ 本 サー ビ ス な ど を セー ル ス す る 前 に、 少 し ア プ ロー チ を 変 え た ⽅ 法 で お 客 さ ん 

に メッ セー ジ を 送 り、 お 客 さ ん の 温 度 を ⾼ め て い き ま しょ う。  
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マー ケッ ト か ら 作 る  

 

あ な た を 知っ て も ら う 為 に は、 プ レ ゼ ン ト を お 客 さ ん に 渡 し ま しょ う。  

 

そ う、” 賄 賂” み た い な も の で す。  

 

た だ、 注 意 し な く て は い け な い の が、 お 客 さ ん は 基 本、 冷 た い 状 態 で あ る と い う こ 

と で す。  

 

まっ た く 会っ た こ と も な い ⼈ が 考 え た プ レ ゼ ン ト を、 誰 も 欲 し く な い の で す。  

 

マー ケッ ト イ ン と プ ロ ダ ク ト ア ウ ト と い う 考 え ⽅ が あ り ま す。  

 

マー ケッ ト イ ン は、 お 客 さ ん 起 点 で 作 る と い う こ と で す。  

 

プ ロ ダ ク ト ア ウ ト は、 商 品 あ り き で 商 品 を 作 る と い う 事 で す。  

 

そ し て、 お 客 さ ん が 冷 た い 気 持 ち の 状 態 の コー ル ド リ ス ト で あ る 場 合、 送 る べ き プ 

レ ゼ ン ト は マー ケッ ト イ ン で 作 り ま す。  

 

マー ケッ ト イ ン と い う の は、 お 客 さ ん 起 点 で 作 る と い う 事 な の で、 お 客 さ ん が 欲 し 

が る も の、 つ ま り、 す で に ⼈ 気 の あ る プ レ ゼ ン ト を 渡 す 事 が 近 道 で す。  

 

そ の 為 に は、 ⼈ 気 と なっ て い る 切 り ⼝ を 巷 に あ る も の か ら 探 し ま す。  

 

例 え ば、 あ な た が こ れ か ら 提 供 し て い く ジャ ン ル で、 す で に ア マ ゾ ン で ⼈ 気 に なっ 

て い る 本、 Youtube で ⼈ 気 に なっ て い る 動 画、 Note と いっ た マ ニュ ア ル 販 売 が 出 来 

る サ イ ト で ⼈ 気 の も の、 そ れ ら を 調 べ て い き ま す。  
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そ し て、 そ れ ら ⼈ 気 の あ る も の を あ な た の ポ リ シー に 合 わ せ て 微 調 整 し て、 お 客 さ 

ん に プ レ ゼ ン ト す れ ば、 そ の プ レ ゼ ン ト は お 客 さ ん が 受 け ⼊ れ て く れ る も の に な る 

は ず で す。  

 

 

新 規 客 を 集 め る リー ド マ グ ネッ ト  

 

ネッ ト マー ケ ティ ン グ の 世 界 だ と、 無 料 プ レ ゼ ン ト を リー ド マ グ ネッ ト と ⾔ い ま 

す。  

 

⾒ 込 み 客 を 惹 き つ け る 磁 ⽯ で す。  

 

そ し て、 リー ド マ グ ネッ ト は、 い く つ も の 種 類 が あ り ま す。  

 

そ の 種 類 を 紹 介 す る と、  

 

● PDF （ eBook ）  

● チェッ ク リ ス ト  

● テ ン プ レー ト  

● ⾳ 声 コ ン テ ン ツ  

● 動 画 コ ン テ ン ツ  

● オ ン ラ イ ン コー ス  

● リ ソー ス リ ス ト  

● ワー ク ブッ ク  

 

な ど で す。  
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必 ず し も、 す ご い マ ニュ ア ル を 作 ら な く て は い け な い と い う 訳 で は あ り ま せ ん。  

 

⼈ 気 と なっ て い る 切 り ⼝ を 他 で も 探 し つ つ、 ま ず は ⾃ 分 の リー ド マ グ ネッ ト を 作 り 

は じ め て み ま しょ う。  

 

そ し て も ち ろ ん、 ま だ お ⾦ は 受 け 取 ら ず に 連 絡 先 と な る メー ル ア ド レ ス や LINE ・ 

メッ セ ン ジャー 情 報 を 受 け 取 り ま しょ う。  

 

そ う す る こ と で、 あ な た も 今 後、 ⾃ ⾝ の セー ル ス ファ ネ ル へ と お 客 さ ん を 引 き 込 ん 

で ⾏ く 事 が 出 来 ま す。  

 

ま た、 た ま に 無 料 だ か ら あ ま り 情 報 は 出 し た く な い と い う ⼈ も い る の で す が、 そ れ 

は 損 を し て し ま う 可 能 性 が と て も ⾼ い で す。  

 

例 え ば、 ラ イ バ ル が こ れ で も か と い う く ら い の 情 報 を 出 し て き た ら、 も ち ろ ん お 客 

さ ん は そ の ラ イ バ ル の ⽅ へ と 流 れ て し ま い ま す。  

 

な の で、 完 璧 を 求 め る 必 要 は あ り ま せ ん が、 出 し 惜 し み は し な い で、 ど ん ど ん 有 益 

な 情 報 を 表 に 出 し て プ レ ゼ ン ト し て い き ま しょ う。  

 

 

効 率 的 な オ ン ラ イ ン コ ン テ ン ツ  

 

ま た こ れ か ら セー ル ス ファ ネ ル を 作っ て い く 際 に、 ⼿ に し て お き た い 技 術 が、 オ ン 

ラ イ ン コ ン テ ン ツ を 作 る 技 術 で す。  

 

こ れ が あ る と ⾮ 常 に 抜 け ⽬ の な い セー ル ス ファ ネ ル を 作 る 事 が 出 来 ま す。  
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な ぜ な ら あ な た の ⼿ を 毎 回 使 う こ と な く と も、 適 切 な タ イ ミ ン グ で ⾃ 動 的 に オ ン ラ 

イ ン コ ン テ ン ツ を 販 売 し て い く こ と で、 収 益 性 を ⾼ め ら れ る か ら で す。  

 

オ ン ラ イ ン コ ン テ ン ツ を 作 る の は そ れ ほ ど 難 し く あ り ま せ ん。  

 

1. コ ン セ プ ト を 決 め る  

2. 各 ス テッ プ・ ⾒ 出 し を 決 め る  

3. 伝 え る ⽂ 章 を ⽤ 意 す る。  

4. 録 画 し て 動 画 に す る  

5. サ イ ト に UP す る  

 

と い う ⼿ 順 を 進 め て い く だ け で す。  
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Youtube に 限 定 公 開 し て い く だ け で も 可 能 で す し、 も し 本 格 的 に オ ン ラ イ ン コ ン テ 

ン ツ 販 売 を ⾏ い た い の で あ れ ば、 Teachable や  Thinkific 、 Kajabi 、 そ し て 

ClickFunnels と いっ た  オ ン ラ イ ン コ ン テ ン ツ ⽤ の サ イ ト 制 作・ 販 売 シ ス テ ム も あ り 

ま す の で そ れ ら を 使 う と 良 い で す。  

 

Teachable や  Thinkific は、 オ ン ラ イ ン コ ン テ ン ツ を 構 築 す る こ と を 簡 単 に す る サー ビ 

ス、 ClickFunnels は、 基 本 的 に は そ れ ら を 販 売 す る の に ⻑ け た シ ス テ ム で す。  

 

そ し て そ の 間 に あ る の が、 オー ル イ ン ワ ン を ⽬ 指 す Kajabi で す。  

 

特 に ClickFunnels は、 ワ ン ク リッ ク アッ プ セ ル や ダ ウ ン セ ル・ ワ ン タ イ ム オ ファー・ 

オー ダー バ ン プ と いっ た 機 能 が ⾮ 常 に 充 実 し て い ま す。  

 

初 ⼼ 者 の ⽅ に は 難 し い か も し れ ま せ ん が、 販 売 ⼒ を ⾼ め る 為 に も 商 品 が 揃っ て き た ら 導 

⼊ を 検 討 し た い サー ビ ス で す。  
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概 要  

 
プ レ ゼ ン ト を あ げ る 事 で、 あ な た の 事 を 知っ て も ら え る よ う に な り ま し た。  

 

次 は、 お 客 さ ん を 理 想 の 未 来 へ と 誘 い、 仲 間 に なっ て も ら う フェー ズ で す。  

 

た だ も ち ろ ん ビ ジ ネ ス と し て 進 め る 以 上、 そ れ な り の ⾦ 額 を い た だ く 事 に な る は ず 

で す。  

 

な の で、 お 客 さ ん に は お ⾦ と い う 壁 を 乗 り 越 え て、 仲 間 に なっ て も ら う 必 要 が あ り 

ま す。  

 

価 値 に は 種 類 が あ る と お 伝 え し た よ う に、 そ の 伝 え ⽅ も ⽬ 指 す も の に 合 わ せ て 変 え 

て い き ま す。  
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サー ビ ス を 作 ら ず に 販 売 を 開 始 す る  

 

ま ず 覚 え て お い て い た だ き た い の が、 販 売 す る 前 に、 サー ビ ス は 完 成 さ せ な く て も 

良 い と い う こ と で す。  
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な の で、 サー ビ ス 作 り に 時 間 を か け 過 ぎ な い で く だ さ い。  

 

お 客 さ ん が い な い 時 点 で は、 サー ビ ス 作 り に こ だ わ る が あ ま り、 販 売 時 期 を い つ ま 

で も 送 ら せ る の は ナ ン セ ン ス な 事 で す。  

 

基 本 的 に は コ ン セ プ ト の ⾔ 葉 が あ れ ば、 も う あ な た は サー ビ ス を 売 り 出 す 事 が 出 来 

ま す。  

 

例 え ば ラ イ ザッ プ の 瀬 ⼾ 社 ⻑ は、 ま ず 誰 も が 参 加 し た が る よ う な 内 容 の 魅 ⼒ 的 な チ 

ラ シ を 作 り、 そ こ に 後 か ら サー ビ ス を 合 わ せ て 作っ て いっ た と い い ま す。  

 

そ れ と 同 じ よ う に、 ま ず は 集 客・ 販 売 を 進 め て、 後 か ら サー ビ ス を 充 実 さ せ て い く 

事 が 出 来 る の で、 そ れ を 覚 え て お き ま しょ う。  

 

も し そ れ が 不 安 で し た ら、 ド ラ イ テ ス ト と い う ⽅ 法 を 採 ⽤ す る の も ⼀ つ の ⼿ で す。  

 

ド ラ イ テ ス ト と は、 サー ビ ス を 作 る 前 か ら 受 注 を 取 る ⽅ 法 で、 注 ⽂ が ⼊ れ ば 商 品 化 

し て い く ⽅ 法 で す。  

 

ド ラ イ テ ス ト を す る こ と に で、 需 要 が あ る 事 が わ かっ た 段 階 で サー ビ ス 化 を 進 め る 

事 も 出 来 ま す。  

 

 

ゼ ロ か ら の 仲 間 の 集 い ⽅  

 

ゼ ロ か ら の 仲 間 の 集 い ⽅ を 説 明 し て い き ま す。  

 

個 ⼈ 的 に は 2 パ ター ン の タ イ プ に 別 れ る と 考 え た ⽅ が 良 い と 思っ て い ま す。  
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ゼ ロ か ら で も ⾃ 信 あ り で 売 れ る ⼈、 ゼ ロ か ら だ と 不 安 で ま だ ⼀ 気 に 売 り 出 す こ と が 

難 し い ⼈ で す。  

 

 

 

ゼ ロ か ら で も 売 れ る ⼈ は プ ロ モー ショ ン を 組 め ば 良 い の で、 後 ほ ど 説 明 し ま す。  

 

も う ⼀ ⽅ の、 ゼ ロ か ら だ と 不 安 で 売 れ な い ⼈、 実 は 凄 く 多 い で す。  

 

ビ ジ ネ ス 経 験 が な い と、 お ⾦ を い た だ く こ と に マ イ ン ド ブ ロッ ク が か かっ て し まっ 

て い た り、 セー ル ス へ の 恐 怖 と い う も の も 出 て き ま す。  

 

な の で、 エ イ ヤッ と そ れ を 乗 り 越 え て い た だ く か、 ま ず は 出 来 る こ と か ら ト ラ イ す 

る か と い う 話 に な り ま す。  
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た だ 現 実 的 な の は、 マ イ ン ド ブ ロッ ク が か かっ て い る 状 態 で プ ロ モー ショ ン な ど 出 

来 な い の で、 出 来 る こ と か ら ト ラ イ す る と い う 事 に な り ま す。  

 

⼀ 番 簡 単 な の が、 知 り 合 い か ら 誘 う こ と で す。  

 

も ち ろ ん お ⾦ は しっ か り い た だ い た ほ う が 何 か と 良 い の で す が、 ま ず は 1 万 円 で も 良 

い の で、 モ ニ ター を 募 集 し て ゼ ロ イ チ を 突 破 し ま す。  

 

モ ニ ター さ ん の 候 補 は、 あ な た が 掲 げ る コ ン セ プ ト に 興 味 が あ り そ う な ⼈ を リ ス ト 

アッ プ し て、 順 に 連 絡 を 取っ て、 会 う な り、 オ ン ラ イ ン 通 話 す る な り し て、 モ ニ 

ター に 参 加 し て も ら い ま しょ う。  

 

数 ⼈ モ ニ ター に 参 加 し て も ら え れ ば、 お 客 様 の 声 も い た だ け て、 次 の 広 告 を 出 す 種 

銭 も ⼿ に ⼊っ た り し ま す。  

 

 

ゼ ロ か ら の プ ロ モー ショ ン  

 

も し ゼ ロ か ら で も す ぐ に で も セー ル ス 出 来 る と い う ⼼ 理 状 態 な ら ば、 ま ず は あ な た 

の プ ロ ジェ ク ト に 参 加 し て く れ そ う な ⼈々 の メー ル ア ド レ ス を 集 め、 そ こ に 数 通 の 

メー ル と ウ エ ビ ナー を 送 り、 ⼀ 気 に 仲 間 を 募 集 す る こ と を お す す め し ま す。  

 

ウェ ビ ナー に は 売 れ る シ ナ リ オ と い う も の が 存 在 し ま す。  

 

で も、 先 に お 伝 え し て い く と、 シ ナ リ オ ⾃ 体 に 完 璧 な 正 解 は あ り ま せ ん。  
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な ぜ な ら 使 う ⼈ の 強 み や、 競 合 の 状 況 な ど に よ り、 ど の 順 番 で 伝 え る の が ベ ス ト な 

の か、 常 に 変 化 す る か ら で す よ ね？  

 

で も 反 応 を 安 定 さ せ る シ ナ リ オ テ ン プ レー ト が 存 在 す る の で、 そ れ ら を 参 考 に 作 る 

の が や は り お す す め で す。  

 

例 え ば、  

 

 

 

 

こ の よ う な 流 れ が、 プ レ ゼ ン テー ショ ン の 鉄 板 の 流 れ に な り ま す。  
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な る べ く 抜 け ⽬ な く、 各 要 素 を ⼊ れ る 事 を お す す め し ま す。  

 

今 で は、 Live な ど も 流 ⾏っ て い る の で、 ラ イ ブ ロー ン チ・ チャ レ ン ジ ロー ン チ と 

いっ た ⽅ 法 を 使 う ⽅ も 多 い の で す が、 ご ⾃ ⾝ が そ れ に 合 う の か も 今 ⼀ 度、 確 認 し ま 

しょ う。  

 

ウ エ ビ ナー を 録 画 し て ス テッ プ メー ル を 組 ん で お い た ⽅ が、 そ れ を 再 利 ⽤ で き る の 

で 効 率 的 で は あ り ま す の で、 検 討 し て み て く だ さ い。  
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パー ティー の 魅 ⼒ は 伝 わ ら な い  

 

例 え ば、 も し あ な た が 本 命 サー ビ ス で す ば ら し い パー ティー を ⾏ う 事 を 企 画 し て い 

た と し て も、 な か な か そ の 魅 ⼒ は 伝 わ り ま せ ん よ ね。  
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あ な た の メッ セー ジ を 伝 え る 媒 体 は、  

 

● プ ル 媒 体  

● プッ シュ 媒 体  

 

が あ り ま す。  

 

プ ル 媒 体 は ブ ロ グ な ど に 代 表 さ れ る よ う な” 待 ち” の 性 質 が 強 い 媒 体 で す。  

 

プッ シュ 媒 体 は 逆 に、 メ ル マ ガ な ど に 代 表 さ れ る よ う な メッ セー ジ を こ ち ら か ら 適 

切 な タ イ ミ ン グ で 届 け ら れ る” 押 し” の 媒 体 で す。  

 

本 命 サー ビ ス へ の 階 段 を 登っ て き て も ら う に は、 こ の プッ シュ 媒 体 を 活 ⽤ し て お 客 

さ ん の 温 度 を 引 き 上 げ て い く 必 要 が あ り ま す。  

 

初 ⼼ 者 で あ り が ち な ケー ス が、 ブ ロ グ で 募 集 を し て る け ど、 誰 も 集 ま ら な かっ た の 

で 諦 め て し まっ た と い う よ う な パ ター ン で す。  

 

も ち ろ ん ブ ロ グ は プ ル 型 の 媒 体 な の で、 メ ル マ ガ や LINE ・ メッ セ ン ジャー を 併 ⽤ し 

て” 押 し” を し た ほ う が 良 い で す。  

 

例 え ば、 「三 顧 の 礼」 と い う ⾔ 葉 を ご 存 知 で す しょ う か？  

 

中 国 三 国 志 で、 蜀 の 国 の 君 主 で あっ た 劉 備 ⽞ 徳 が、 天 才 軍 師 で あ る 諸 葛 亮 孔 明 を 迎 

え ⼊ れ る 時 に、 ３ 度 訪 問 を し て ⼝ 説 い た と い う 話 で す。  

 

ま た 例 え ば、 最 近 亡 く なっ て し ま い ま し た が、 ア メ リ カ の 億 万 ⻑ 者 メー カー、 ダ 

ン・ ケ ネ ディ が 提 唱 し た DM の 配 信 ⽅ 法 「 3 ス テッ プ レ ター」 も 同 じ 原 理 と ⾔ え ま 

す。  
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同 じ お 客 さ ん に、 同 じ よ う な 提 案 を、 表 現 を 少 し だ け 変 え て、 3 回 送 る。  

 

こ れ が 効 果 を 最 ⼤ 化 さ せ る コ ツ に な り ま す。  

 

カ ナ ダ の マ ギ ル ⼤ 学、 ジェ ラ ル ド・ ゴー ン 博 ⼠ と い う 社 会 ⼼ 理 学 の 博 ⼠ の 研 究 に よ 

る と、 3 回 相 ⼿ に 想 い を 伝 え る と、 31 ％ 好 き に なっ て も ら え る 確 率 が 上 が る と い う 

デー タ も あ る そ う で す。  

 

い ず れ に し て も、 お 客 さ ん を 仲 間 に 誘 う に は、 同 じ こ と を 違 う ⾓ 度 か ら 数 回 ⾔ う と 

い う 事 を 意 識 し て い た だ く の が 良 い と い う こ と に な り ま す。  

 

 

誘 う メッ セー ジ  

 

ど の よ う な メッ セー ジ を 相 ⼿ に 送っ て 本 命 サー ビ ス に 参 加 し て も ら う か で す が、 私 

の 経 験 上、 コ ピー ラ イ ティ ン グ の 型 は 様々 な も の が あ り ま す が、 正 解 は あ り ま せ 

ん。  

 

あ え て い う な ら、  

 

● 7 が お 客 さ ん の ス トー リー  

● 3 が あ な た の ス トー リー  

 

と し て 伝 え る く ら い が 良 い 結 果 を ⽣ み ま す。  

 

ス トー リー が ⼤ 事 だ と 聞 い て、 ⾃ 分 の 過 去 の 苦 労 話 ば か り し て も 聞 い て も ら え る と 

も 限 り ま せ ん。  
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な の で 普 通 の ⼈ と の 会 話 の よ う に、 相 ⼿ メ イ ン の 話 を 多 く し て、 ⾃ 分 の 主 張 は 3 く ら 

い に し て お く の が お す す め で す。  

 

コ ピー ラ イ ティ ン グ の 型 で 有 名 な も の は、  

 

● PASONA の 法 則  

● QUEST フォー ミュ ラ  

● 神 話 の 法 則  

 

と いっ た も の が あ り ま す。  

 

例 え ば PASONA の 法 則 は、 悩 み か ら ⼊ り サー ビ ス 提 案 に つ な げ る ラ イ ティ ン グ で 

す。  

 

QUEST フォー ミュ ラ は、 先 に お 客 さ ん を 絞 り 込 み サー ビ ス 提 案 を す る の で、 

PASONA の 法 則 よ り も 少 し 売 り 込 み が 早 く な り や す く な り ま す。  

 

神 話 の 法 則 は、 ⽂ 字 通 り ス トー リー を 語 る も の な の で、 ご ⾃ ⾝ の ス トー リー を ど こ 

ま で 魅 ⼒ 的 に 語 れ る か ど う か が 鍵 に な り ま す。  

 

こ の よ う に 少 し ず つ コ ピー ラ イ ティ ン グ の 型 に よ り 特 徴 が あ り ま す の で、 あ な た の 

状 況 に あっ た 型 を 選 ぶ 事 を お す す め し ま す。  

 

例 え ば、 PASONA の 法 則 で あ れ ば、 お 客 さ ん の 悩 み か ら ⼊っ て い く の で、 ま ず は 話 

を 聞 い て も ら い や す く な り ま す。  

 

逆 に QUEST フォー ミュ ラ は、 売 り 込 み が 少 し 早 く な る の で、 す で に 実 績 が あっ た 

り、 サー ビ ス に 特 徴 が あっ た り す る 場 合 に 使 い や す い で す。  
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神 話 の 法 則 に 限っ て ⾔ え ば、 あ な た の 過 去 の 経 験 が ⾯ ⽩ い も の で あ れ ば 有 効 で す。  

 

し か し、 ⾃ 分 の ス トー リー ば か り で は 途 中 で お 客 さ ん も 飽 き て し ま う の で、 お 客 さ 

ん の ス トー リー を メ イ ン に 語 る フォー ミュ ラ も あ り ま す。  

 

ちょ う ど 映 画 の 主 ⼈ 公 に お 客 さ ん を 置 く よ う な 型 で す ね。  

 

詳 細 は ⻑ く な る の で 避 け ま す が、 ブ ラ ン ド ス ク リ プ ト な ど で そ う い う も の が あ る の 

で、 調 べ て み る と 良 い で す。  

 

コ ピー ラ イ ティ ン グ の 型 は た く さ ん あ り ま す の で、 そ の 都 度、 合 う 型 を ⾒ つ け て く 

だ さ い。  

 

い ず れ に し て も、 7 が お 客 さ ん の ス トー リー、 3 が あ な た の ス トー リー く ら い の 割 合 

に し て、 伝 え る 内 容 を 作っ て い く こ と を お す す め し ま す。  

 

ま た、 「こ ん な ⻑ い ⽂ 章 や ⻑ い 動 画 が、 誰 も 読 ま な し ⾒ な い よ。」 と い う ⽅ も た ま 

に い る の で す が、 そ ん な こ と は あ り ま せ ん。  

 

な ぜ な ら そ う い う 事 を い う ⼈ は、 お 客 さ ん で は な い か ら で す。  

 

た し か に ⼥ 性 に 関 し て は、 理 詰 め の ⽂ 章 よ り も 雰 囲 気 を 重 視 し て サー ビ ス を 購 ⼊ し 

ま す。  

 

し か し、 伝 え す ぎ て 購 ⼊ さ れ な かっ た 場 合 よ り も、 伝 え る べ き こ と が 伝 わっ て い な 

く て 購 ⼊ さ れ な い ケー ス の ほ う が、 圧 倒 的 に 多 い は ず で す。  

 

ま ず は 多 少 ⻑ く て も ⽂ 章 や 動 画 を 作 り、 そ こ か ら ア ク セ ス 解 析 な ど を ⼊ れ て 不 要 な 

部 分 を 削っ て い く こ と を お す す め し ま す。  
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⼼ 理 ト リ ガー を 組 み こ も う  

 

⼈ の ⼼ を 動 か す 時、 ト リ ガー （引 き ⾦） が 必 要 に な り ま す。  

 

例 え ば、 映 画 を ⾒ て い て 主 ⼈ 公 に 感 情 移 ⼊ し て し まっ た り す る の は、 ど こ か の セ リ 

フ で 感 情 へ の ト リ ガー が 刺 激 さ れ て い る か ら で す。  

 

プ ロ ダ ク ト ロー ン チ で も 多 く の ⼈ が ⼤ き な 売 上 を 作っ た の は、 ⼼ 理 ト リ ガー を 意 図 

的 に プ ロ モー ショ ン に 組 み 込 ん で い た か ら で す。  

 

私 た ち も ⼤ 規 模 な プ ロ モー ショ ン を ⾏ わ な く と も、 ⼈ を 動 か す 為 に ト リ ガー を ⼊ れ 

て ⾏ く 必 要 が あ り ま す。  

 

⼼ 理 ト リ ガー は 多 く の コ ピー ラ イ ター な ど が 列 挙 し て い る の で、 数 ⼗ を 超 え る 種 類 

が あ り ま す が、 そ の 中 で も 使 い や す い も の を シェ ア い た し ま す。  

 

■ 共 通 の 敵  

仮 想 敵 で す。 プ ロ パ ガ ン ダ で 使 わ れ や す い ト リ ガー に な り ま す。  

「美 男 美 ⼥ ば か り い い 思 い を し て、 あ な た は ム カ つ き ま せ ん か？」  

「外 国 ⼈ 労 働 者 に 仕 事 を 奪 わ れ て い ま せ ん か？」  

例 え は と も か く と し て、 こ の よ う な 訴 求 を す る と 敵 を 外 に 作 る 事 が 出 来 ま す。  

 

■ ア イ デ ン ティ ティ  

ア イ デ ン ティ ティ と は ⾃ 分 が 何 者 で あ る か に つ い て 他 者 と 区 別 す る 概 念 で す。  

「あ な た は もっ と ⾃ 分 ら し い ⼥ 性 に なっ て 良 い の で す。」  

「英 語 が 話 せ る こ と は 今 や ビ ジ ネ ス マ ン と し て 当 た り 前 で す。」  

こ の よ う に こ う あ る べ き と い う 価 値 観 を 定 義 す る こ と で、 そ れ を 満 た す 為 に サー ビ 

ス を 買 い ま す。  
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■ 恐 怖・ 劣 等 感  

例 え ば 化 粧 品 で も サ プ リ メ ン ト で も、 常 に 恐 怖 や 劣 等 感 の 訴 求 は さ れ て い ま す。 ⼀ 

定 の 効 果 が あ る か ら な の で しょ う。 「放っ て お く と 取 り 返 し の つ か な い こ と に な り 

ま す。」 と 訴 求 す れ ば、 サー ビ ス の 購 ⼊ の 必 要 性 に 気 付 か ざ る を 得 な く な り ま す。  

 

■ 希 少 性・ 限 定 性  

必 ず 組 み 込 み た い ⼼ 理 ト リ ガー で す。 ⼈ は 希 少 性・ 限 定 性 に 反 応 し ま す。 機 会 を 失 

う こ と を 恐 れ る か ら で す。  

「あ と 3 ⽇ 間 で す。 限 定 3 名 だ け で す。 完 全 に 幕 を お ろ し ま す。」  

こ の よ う な ⾔ 葉 を 投 げ か け る こ と で、 ⾏ 動 を 喚 起 す る こ と が 出 来 ま す。  
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ど の よ う に ⼼ 理 ト リ ガー を 取 り ⼊ れ れ ば 良 い の か に つ い て で す。  

 

私 が よ く や る の は、 参 考 と な る セー ル ス レ ター の ⾒ 出 し を 抜 き 出 す こ と で す。  

 

優 れ た コ ピー ラ イ ター は 多 く の ト リ ガー を 効 果 的 に セー ル ス レ ター に 取 り ⼊ れ て い 

ま す。  

 

つ ま り、 そ う いっ た セー ル ス レ ター を ⾒ つ け て、 あ な た の ペー ジ や 動 画 に 組 み 込 ん 

で い く と、 必 然 的 に ⼼ 理 ト リ ガー が 組 み 込 ま れ、 反 応 が ⾼ まっ て い く こ と で しょ 

う。  

 

 

マー ケッ ター の 仕 事 は 締 め 切 り を つ け る 事  

 

も し あ な た が 1 ⼈ ビ ジ ネ ス を し て い る の で あ れ ば、 社 ⻑ で あ り マー ケ ティ ン グ 担 当 で 

あ り、 商 品 開 発 も 担 当 し て い る は ず で す。  

 

だ か ら、 い か な る ジャ ン ル の サー ビ ス を 販 売 し て い よ う が、 マー ケッ ター と し て 締 

め 切 り は 付 け た ほ う が ベ ター だ と い う 事 で す。  

 

⼼ 理 ト リ ガー に も 共 通 す る こ と で す が、 限 定 性・ 希 少 性 は 成 約 率 に ⼤ き く 影 響 を し 

ま す。  

 

な の で しっ か り と 企 画 に 締 め 切 り を 付 け ま しょ う。  
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締 め 切 り を 付 け る 際 に 私 た ち が 出 来 る 事 は、  

 

● メッ セー ジ で 締 め 切 り を 伝 え る  

● ペー ジ に タ イ マー を 付 け る  

● 厳 密 な 締 め 切 り を ⾏ う  

 

で す。  

 

■ メッ セー ジ で 締 め 切 り を 伝 え る  

 

実 は 締 め 切 り と い う の は、 企 画 が 終 了 と い う 事 だ け で は な く、 他 に も 訴 求 出 来 る も 

の が あ り ま す。  
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例 え ば、 先 ⾏ 割 引 価 格 の 終 了 で す。  

 

「〇 〇 ⽇ ま で 特 別 な 価 格 で 参 加 出 来 ま す。」 と 伝 え る と 限 定 性 を 訴 求 出 来 ま す。  

 

そ の 他 に も、 特 典 受 け 取 り 権 利 の 消 滅 と ⾔っ た も の も 使 え ま す。  

 

こ れ ら に 限 定 数 量 を 付 け る と さ ら に 訴 求 す る こ と が 出 来 ま す。  

 

 

■ ペー ジ に タ イ マー を 付 け る  

 

こ れ も ⼤ 切 な こ と で す。  

 

ブ ロ グ シ ス テ ム の Wordpress で も、 カ ラ フ ル や Dangan ペー ジ ビ ル ダー と テ ン プ レー 

ト な ど で、 タ イ マー を 簡 単 に 付 け る 事 が 出 来 ま す。  

 

し か し 少 し 残 念 な の が、 こ れ ら の タ イ マー は、 例 え ば 他 の デ バ イ ス で ア ク セ ス し た 

り、 ブ ラ ウ ザ を 変 え た り す る と ペー ジ が ⾒ れ て し ま う こ と が あ る 事 で す。  

 

よ り 厳 密 な 締 め 切 り 設 定 を 作 り た け れ ば、 他 の ツー ル を 導 ⼊ す る 必 要 が あ り ま す。  

 

 

■ 厳 密 な 締 め 切 り を ⾏ う  

 

そ れ を 可 能 に す る の は、  Deadline   Funnel と い う 海 外 の 有 名 な ツー ル で す。  

 

こ の ツー ル は ⽂ 字 通 り、 締 め 切 り を 設 定 す る だ け の 専 ⾨ ツー ル で す。  
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Deadline   Funnel を 使 う と、 例 え ば メ ル マ ガ の 配 信 起 点 で 締 め 切 り が 設 定 で き た り、 タ 

イ マー を 最 初 は 表 ⽰ さ せ ず に 締 め 切 り 何 ⽇ 前 か ら 表 ⽰ さ せ た り、 そ ん な 細 か な 設 定 が 可 

能 で す。  

 

海 外 ツー ル な の で 多 く の ⽅ は 敬 遠 し て し ま う と 思 い ま す が、 成 約 率 が あ が ら な い ま ま 

マー ケ ティ ン グ し て い く の と ど ち ら が 合 理 的 で しょ う か。  

 

逆 に い う と 案 外 操 作 は 簡 単 で、 ⽇ 本 の LP 作 成 ツー ル な ど に も 簡 単 に ⼊ れ る 事 が 出 来 た り 

し ま す。  

 

つ ま り、 ネッ ト の 技 術 が ⾼ く な く と も、 締 め 切 り しっ か り の オ ファー を 作 る 事 が で き 

て、 成 約 率 を ⾼ め る 事 が 可 能 に な り ま す。  

 

Deadline   Funnel は 無 料 の お 試 し 期 間 も あ り ま す の で、 ぜ ひ 検 討 す る 事 を オ ス ス メ し た 

い ツー ル で す。  
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トー ク ス ク リ プ ト で 反 応 を 引 き 出 す  

 

お 客 さ ん が あ な た の 本 命 サー ビ ス を 購 ⼊ し、 仲 間 へ と 切 り 替 わっ て も ら う、 そ の 為 

に は、 お 客 さ ん ⾃ ⾝ に そ の 必 要 性 に 気 付 い て も ら う 必 要 が あ り ま す。  
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無 理 に セー ル ス を す る と、 そ れ が 押 し 付 け と な り、 ク レー ム に なっ た り す る の で 注 

意 が 必 要 で す。  

 

そ う いっ た ク ロー ジ ン グ の ミ ス を 減 ら し て い く の が、 トー ク ス ク リ プ ト の 役 割 に な 

り ま す。  

 

トー ク ス ク リ プ ト と は” 台 本” の 事 で す。  

 

ま ず は そ の ス ク リ プ ト の 流 れ を 作 る、 そ し て、 使 う ス ク リ プ ト を 集 め て お く と い う 

事 を お す す め し ま す。  

 

例 え ば、 反 論 処 理 の テ ク ニッ ク が あ り ま す。  

 

お 客 さ ん は ⾼ 額 サー ビ ス の 決 済 を 迫 ら れ る と、 そ こ に ス ト レ ス を 感 じ る た め、 本 来 

解 決 す べ き 問 題 か ら 逃 げ 出 そ う と し ま す。  

 

例 え ば、 あ な た が 30 万 円 の ダ イ エッ ト サ ポー ト サー ビ ス を お 客 さ ん に 売 ろ う と し た 

場 合、 お 客 さ ん は ⼀ 度 は 「や せ よ う！」 と 決 意 し た に も 関 わ ら ず、 時 間 や お ⾦・ ⾃ 

信 の 無 さ を 理 由 に そ こ か ら ま た 逃 げ よ う と し ま す。  

 

「も し か し た ら 時 間 が 取 れ な い か も し れ な い」  

 

「も し か し た ら 家 族 に 怒 ら れ る か も し れ な い...」  

 

「も し か し た ら 痩 せ ら れ な い か も し れ な い...」  

 

そ の よ う な ⾔ い 訳 を し て き ま す。  
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そ こ で 反 論 処 理 の トー ク ス ク リ プ ト を 使 い、 本 来 の ⽬ 的 へ と 引 き 戻 し ま す。  

 

例 え ば、  

 

 

「も し か し た ら 時 間 が 取 れ な い か も し れ な い」  

 

→ 「忙 し い で す よ ね。 だ か ら こ そ、 本 当 に ⼼ が 望 ん で い る 理 想 の プ ロ ポー ショ ン 作 

  り に 時 間 を 費 や し て も ら い た い の で す。」  

 

 

「も し か し た ら 家 族 に 怒 ら れ る か も し れ な い...」  

 

→ 「ご 家 族 の 反 応 が ⼼ 配 な ん で す ね。 ぜ ひ 〇 〇 さ ん が ダ イ エッ ト に 成 功 し て ご 家 族 

  に 喜 ん で も ら い ま せ ん か？」  

 

 

「も し か し た ら 痩 せ ら れ な い か も し れ な い...」  

 

→ 「不 安 を お 持 ち な ん で す ね。 最 初 は 他 の ⽅ も そ う だっ た ん で す よ。 そ れ を ⾏ 動 す 

  る こ と で 解 消 し て、 み な さ ん 今 で は 美 し く なっ て い ま す よ。」  

 

 

こ れ ら は あ く ま で 例 で す が、 こ の よ う に 事 前 に お 客 さ ん の 反 応 を 想 定 し て お き、 冷 

静 に 応 対 を 出 来 る よ う に し て お く と ベ ター で す。  

 

ど う し て も 営 業 経 験 が な い と 何 を 話 し て 良 い か が わ か ら な く な る の で、 トー ク ス ク 

リ プ ト を 作っ て い き ま しょ う。  

109  



 

 

 

⾼ 額 で も 売 れ て い く ク ロー ジ ン グ の ⼼ 理  

 

た し か に、 ⾼ 単 価 サー ビ ス を 販 売 す る 事 に 抵 抗 の あ る ⽅ も 多 い で す。  

 

強 い 売 り 込 み が 必 要 と 思 わ れ て い る の か も し れ ま せ ん が、 決 し て そ ん な 事 は あ り ま 

せ ん。  

 

⼤ 切 な の は、 お 客 さ ん ⾃ ⾝ が 何 を 望 ん で い て 何 が 必 要 な の か を、 お 客 さ ん ⾃ ⾝ に 気 

付 い て も ら う こ と で す。  
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例 え ば、 ⽬ 標 達 成 の 為 の WOOP の 法 則 と い う も の が あ り ま す。  

 

● Wish （願 望   -   望 ん で い る 事）  

● Outcome （結 果   -   そ れ が 叶っ た 時 の 最 ⾼ の 結 果）  

● Obstacle （障 害   -   そ う 出 来 な い 壁）  

● Plan （計 画   -   壁 を 乗 り 越 え 望 む 結 果 を ⼿ に す る 計 画）  

 

こ の 順 番 で 物 事 を 考 え る と ⼈ は ⾏ 動 を す る 事 が 出 来 ま す。  

 

こ れ は ク ロー ジ ン グ で も 同 じ で す。  

 

お 客 さ ん に 望 む 未 来 を しっ か り 考 え て も ら い、 あ な た の サー ビ ス を 購 ⼊ す る 必 要 が 

わ か れ ば、 ⾼ 単 価 サー ビ ス を 買っ て い た だ け ま す。  
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基 本 的 に ク ロー ジ ン グ は 2 部 構 成 で 考 え る と 良 い で す。  

 

前 半 が、 お 客 さ ん に 上 記 の WOOP の 流 れ を 使っ た トー ク ス ク リ プ ト を ⾒ せ て、 お 客 

さ ん ⾃ ⾝ に、 あ な た の サー ビ ス の 必 要 性 を 気 付 い て も ら う パー ト。  

 

後 半 は、 お 客 さ ん が サー ビ ス の 購 ⼊ を 希 望 し た 場 合 の み、 あ な た の サー ビ ス の 詳 細 

を お 伝 え す る パー ト で す。  

 

ク ロー ジ ン グ 率 が 著 し く 悪 い 場 合 は、 こ の 流 れ の 何 か が ⽋ け て い る ケー ス が 考 え ら 

れ ま す の で、 トー ク ス ク リ プ ト を ブ ラッ シュ アッ プ し ま しょ う。  
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概 要  

 

い よ い よ あ な た の 本 命 サー ビ ス を 購 ⼊ し て も ら い、 仲 間 に なっ て い た だ い た ら、 今 

度 は そ の ⽅ 達 に ⾃ ⼰ 実 現 を し て も ら う べ く サー ビ ス を 提 供 し て い き ま す。  

 

お 客 さ ん の 悩 ん で い る 状 態 か ら、 コ ン セ プ ト の ベ ネ フィッ ト を 達 成 し て い く ま で が 

⾃ ⼰ 実 現 と な り、 サー ビ ス 提 供 を し て い く 部 分 に な り ま す。  

 

サー ビ ス は ど の よ う に 提 供 し て い く の か？  

 

そ れ は そ の ⾃ ⼰ 実 現 ま で の 過 程 を 適 度 に 分 割 し て い き、 サ ポー ト を し て い き ま す。  
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お 客 さ ん の ⾃ ⼰ 実 現 を ⽀ え る 要 素 は 何 か？  

 

お 客 さ ん の ⾃ ⼰ 実 現 を ⽀ え る ３〜 ５ 個 の ⼟ 台 の 要 素 を 考 え て み ま しょ う。  
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お そ ら く こ れ は あ な た の 提 供 で き る サー ビ ス と 近 く なっ て き ま す。  

 

例 え ば、 「ダ イ エッ ト に 成 功 す る」 と い う ⾃ ⼰ 実 現 が あ れ ば、 そ こ に は” ⾷ ⽣ 活・ 運 

動・ 美 意 識” と いっ た も の が 必 要 か も し れ ま せ ん。  

 

こ の” ⾷ ⽣ 活・ 運 動・ 美 意 識” と いっ た も の が、 お 客 さ ん の ⾃ ⼰ 実 現 を ⽀ え て い ま 

す。  

 

そ し て、 こ れ ら が サー ビ ス 提 供 の 軸・ サ ポー ト の 軸 と な り ま す。  

 

こ れ ら ⼟ 台 と な る 要 素 を 出 す と、 さ ら に 提 供 す べ き 細 か い メ ニュー が 明 確 に なっ て 

き ま す。  

 

例 え ば、  

 

● ⾷ ⽣ 活 （カ ロ リー 計 算・ 糖 質 制 限・ 栄 養 素   etc ）  

● 運 動 （有 酸 素 運 動・ 筋 ⼒ ト レー ニ ン グ・ 体 幹 維 持   etc ）  

● 美 意 識 （ウォー キ ン グ・ ⽴ ち 姿・ 着 こ な し   etc ）  

 

そ れ ら が あ な た か ら お 客 さ ん に 提 供 す る 最 終 メ ニュー （最 終 出 ⼒） と な り ま す。  

 

こ れ ら を 微 調 整 し て、 お 客 さ ん を ⽀ え る カ リ キュ ラ ム に ⼊ れ 込 ん で い き ま す。  

 

お 客 さ ん の ⾃ ⼰ 実 現 を ⽀ え る 要 素、 そ し て、 あ な た が お 客 さ ん の ⾃ ⼰ 実 現 を ⽀ え る 

為 に 提 供 出 来 る 要 素 を ピッ ク アッ プ し て い き ま しょ う。  
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ち な み に こ の 段 階 で あ な た が そ れ を す で に 提 供 で き る か ど う か で は な く、 も し 必 要 

で あ れ ば、 あ な た が そ れ ら の コ ン テ ン ツ を ⽤ 意 し て 提 供 し ま す。  

 

あ な た が 出 来 る こ と を 考 え る の で は な く、 お 客 さ ん が 必 要 と し て い る も の も 同 時 に 

考 え て い き ま しょ う。  

 

 

⾃ ⼰ 実 現 価 値 を 分 割 し た も の  

 

す な わ ち、 コ ン セ プ ト の ⾃ ⼰ 実 現 価 値 を 分 割 し た も の が、 各 講 座 に な り ま す。  
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こ れ を 学 校 の 授 業 の カ リ キュ ラ ム の よ う に、 ま た は ⼤ 学 ⼊ 試 の 進 学 塾 の カ リ キュ ラ 

ム の よ う に 丁 寧 に 作っ て い く と、 そ れ が ス テッ プ と なっ て い き ま す。  

 

 

 

 

考 え ⽅ と し て は、 ⼤ き な も の か ら 作 り ま す。  

 

1. コ ン セ プ ト を 考 え る  

2. ⼤ ⾒ 出 し を 作 る  

3. ⼩ ⾒ 出 し を 作 る  

4. 配 置 を 調 整 す る  

 

こ の よ う な 流 れ で カ リ キュ ラ ム 化 が 可 能 で す。  

 

マ イ ン ド マッ プ な ど を 使 い、 各 部 分 に 必 要 な 要 素 を 書 き 出 し て い く こ と が ⼤ 切 で 

す。  
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あ な た の 作っ た ⼤ ⾒ 出 し、 ⼩ ⾒ 出 し は、 そ の ま ま 講 座 に し て い く 事 が 可 能 で す。  

 

こ の 考 え ⽅ で は、 実 際 に 対 ⾯ で ⾏ う 講 座 で あ ろ う が、 オ ン ラ イ ン で 販 売 す る 講 座 で 

あ ろ う が、 同 じ 考 え ⽅ で 提 供 し て い く 事 が で き ま す。  

 

 

オ ン ラ イ ン・ オ フ ラ イ ン を 使 い 分 け る  

 

ま た、 そ れ ら を オ ン ラ イ ン・ オ フ ラ イ ン に 分 け て、 サー ビ ス 提 供 し て い く 事 も 可 能 

で す。  

 

オ ン ラ イ ン 講 座 を 作 れ ば、 お 客 さ ん も ⾃ ⾝ で 反 復 学 習 が 出 来 る の で、 お 互 い に メ 

リッ ト が あ り ま す。  

 

ぜ ひ、 オ ン ラ イ ン・ オ フ ラ イ ン、 そ れ ぞ れ に サー ビ ス を 振 り 分 け る、 ま た は 両 ⽅ で 

サー ビ ス 提 供 を し て み ま しょ う。  
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求 め る ⼈ 物 像 を 定 義 し て み よ う  

 

お 客 さ ん の ⾃ ⼰ 実 現 が 定 まっ た ら、 お 客 さ ん の ⾃ ⼰ 実 現 達 成 後 の 姿 を ⼈ 物 像 と し て 

定 義 し て み ま しょ う。  
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例 え ば、 ７ つ の 求 め る ⼈ 物 像 な ど と し て そ の ⼈ 物 を 明 確 化 し て い く と、 よ り そ の 求 

め ら れ る 能 ⼒ や 技 術・ 知 識 な ど が 表 に 出 て き ま す。  

 

ちょ う ど 学 校 の 教 育 ⽅ 針 や 理 念 を 定 義 す る よ う に、 あ な た の 講 座 の 求 め る ⼈ 物 像 を 

定 義 し て い く と 良 い で す よ ね。  

 

逆 に い う と、 こ の 求 め る ⼈ 物 像 と 異 な る タ イ プ の ⼈ を 仲 間 に 募 集 し な い こ と で す。  

 

価 値 観 が 合 わ な い ⼈ を あ な た の 講 座 や コ ミュ ニ ティ に 参 加 さ せ て し ま う と、 あ な た 

⾃ ⾝ が ス ト レ ス を 抱 え て し ま う ば か り か、 最 悪 の ケー ス で は ⾼ 額 サー ビ ス で も あ る 

こ と か ら ク レー ム・ 詐 欺 呼 ば わ り さ れ た り す る 可 能 性 が あ り ま す の で、 注 意 し ま 

しょ う。  

 

 

評 価・ チェッ ク ポ イ ン ト・ を 作 る  

 

あ な た の 提 供 サー ビ ス の ポ リ シー に も よ り ま す が、 評 価・ チェッ ク ポ イ ン ト を 作 る 

の も ⼀ つ の ⼿ で す。  

 

学 校 や 塾 な ど は、 各 期 末 に 試 験 が あっ た り、 習 得 度 の 確 認 テ ス ト が あ り ま し た よ 

ね？  

 

そ れ と ん 同 じ よ う な 仕 組 み を 作 る の も ⼀ つ の ⼿ で す。  

 

た だ こ れ は 参 加 者 側 の 真 剣 度 な ど も 含 ま れ て く る の で、 社 会 ⼈ と し て の 集 ま り で ど 

う か は そ れ ぞ れ の 講 座・ コ ミュ ニ ティ に よ り ま す。  
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オ ン ラ イ ン コ ン テ ン ツ で も ド リッ プ と い う 機 能 が あ り ま す。  

 

ド リッ プ と は コー ヒー の 雫 を ⼀ 滴 ず つ 垂 ら し て い く の と 同 じ で、 参 加 者 の 成 熟 度 に 

よ り サー ビ ス を 順 に 提 供 し て い く や り か た で す。  

 

STEP.1 が 終 了 し た ら STEP.2 を 配 布 し て ト ラ イ し て も ら う。 STEP.2 が 完 了 し た ら 

STEP.3 を 配 布 し て ま た ト ラ イ し て も ら う と い う 形 で す。  

 

そ の よ う な や り ⽅ も あ る の で 参 考 に す る と 良 い で す。  

 

 

各 欲 求 を 満 た し て い く  

 

実 際 は、 私 た ち の よ う な 個 ⼈ ビ ジ ネ ス で サー ビ ス を 提 供 し て い る と、  

 

● リ ア ル 講 座  

● 個 別 サ ポー ト  

● オ ン ラ イ ン 講 座  

● オ ン ラ イ ン グ ルー プ  

● オ フ 会  

 

こ れ ら を う ま く 組 み 合 わ せ て い る 場 合 が 講 座 や コ ミュ ニ ティ が ほ と ん ど で す。  

 

ま ず は こ れ ら を ⽬ 指 し て 作っ て い き ま しょ う。  

 

マ ズ ロー 博 ⼠ の 5 段 階 欲 求 説 に あ る と お り、 ⼈ は ⾃ ⾝ の ⽣ 理 的 欲 求 や 安 全 欲 求 が 満 た 

さ れ る と、 ⼈ に 関 わ り た い・ 集 団 に 属 し た い・ 貢 献 し た い と い う 欲 求 が で 初 め て き 

ま す。  
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そ の 為 に も オ フ 会 で リ ア ル で 繋 がっ た り、 ま た は  

 

● 各 グ ルー プ 毎 の つ な が り  

● 特 定 の バ ディー と の つ な が り  

 

こ れ ら を 意 図 的 に 提 供 す る こ と で、 よ り 上 位 の ⼈ 間 的 欲 求 を 満 た す 事 が で き、 講 座 

や コ ミュ ニ ティ の 満 ⾜ 度 に つ な が る の だ と 思 い ま す。  

 

 

 

確 か に 私 た ち は、 元 は そ れ ぞ れ が 他 ⼈ 同 ⼠ で す が、 こ の よ う に 講 座 や コ ミュ ニ ティ 

を 通 じ て 仲 間 と な り、 そ こ で 切 磋 琢 磨 を し て よ り 関 係 性 を 育 ん で い け れ ば、 そ れ は 

素 晴 ら し い で す ね。  
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知 識 や 経 験 を 元 に し て ⾃ 分 ら し さ を 活 ⽤ し た ビ ジ ネ ス を ⽴ ち 上 げ る   そ の 全 て...  

 

こ れ を テー マ に お 伝 え し て き ま し た。  

 

あ な た が 未 来 を 描 き、 そ こ に お 客 さ ん の 未 来 を 同 期 さ せ ら れ れ ば、 ⾃ 分 ら し さ を 

保っ た ビ ジ ネ ス を ス ター ト さ せ る 事 が 出 来 ま す。  
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ま た、 あ な た が そ の ⾃ 分 の ビ ジ ネ ス を 作 る と 決 め た ⽇ か ら、 ビ ジ ネ ス は 作 ら れ ま 

す。  

 

今 ⽇ が、 あ な た の そ ん な 素 晴 ら し い 1 ⽇ に な る 事 を 願っ て い ま す。  
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