MOS操作说明
MOS管理分为设备管理、流量开通、商品管理、订单管理、消息管理 、日志管理、设置和APP设置八大模块功能。以下从八个模块分步讲解具体功能的操作流程及注意事项。
设备管理：查询设备基本信息，包括：设备库存及设备停用/启用管理、设备订单状态查询
操作：点击设备管理，显示下一级菜单，再次点击会收起菜单。
1.1设备管理-库存管理
展示：按照设备入库时间显示设备的库存及分类管理。
逻辑：设备通过Ulink分配后自动进入客户的MOS管理系统。管理员可根据业务需求将设备分类为“租赁”或“零售”用于设备运营中跟踪记录。
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3）点击【出库】进入设备出库页面，将设备出库到指定的分销商。

设备出库：输入IMEI号快速定位出符合条件的设备；
  
设备出库：在IMEI号前面的单选框选中设备；

全选：也可全选设备；

已选：并显示选择设备的数量；

归属渠道：点击请选择，选择归属渠道；

货币：点击向下箭头选择货币单位，输入货币金额；

【提交】：点击提交按钮实现设备出库功能，并跳转到库存信息列表；

【返回】：点击返回阿牛返回库存信息列表。
4）点击批量出库进入批量出库页面

归属渠道：选择归属渠道；

结算单价：选择货币单位，输入金额；

【下一步】：点击下一步进入上传excel页面
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下载Excel模板：
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上传：点击上传按钮上传按钮上传设备信息。
[image: image31.png]warehouse_out (1).xlsx - LibreOffice Calc
O FEO NEY BAO BRO BRY IEEQ HEQ T80 S0W #EHH

W E DB XRRIEAO I RANBBINUNNVIEWNEB Q&R OBE

Mo FIB I UIAS-IESZIS2(FE21$-%0DI0MRIES M
Vi fx X =1 B





点击下一步进入确认信息页面，并验证上传的IMEI信息，点击【提交】即可。
1.2设备管理-设备运营
1）展示：以设备IMEI为单位展示所有设备的运营状态（包括：设备信息、激活状态、激活时间、设备类型以及设备的停用/启用管理）
2）逻辑：默认展示所有的设备。当设备激活后（初始设备首次被赋予流量套餐即为激活）记录设备的激活时间。设备停用/启用管理（标识1）：设备停用后，设备套餐将无法使用，WIFI网络将不可连接；启用后套餐恢复，WIFI网络恢复正常。
3）搜索：按照设备IMEI进行精准查找（标识1）；按照设备类型进行分类查找（标识1）；按照设备激活状态进行分类查找（标识1）。查找方式可进行组合，如：查找零售设备中所有已激活的设备。通过设备类型+激活状态可进行自动筛选。
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4）重置（Reset）：查找条件选择（标识1）后，通过重置，可以清空筛选条件，进行重新的筛选条件选择。
5）停用：点击停用按钮，设备状态改为停用。
6）调拨：点击调拨显示弹窗。


  选择要调拨到的归属点击确定即可。
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1.3 设备管理-出库单
1）显示出库设备信息。
2）搜索：按设备归属选择搜索；


  按产品名称搜索，支持模糊查询；


  按出库时间搜索，选择开始时间和结束时间搜索，也可只按开始时间搜索或只按

  结束时间搜索；


  支持单条件搜索和多条件搜索。
3）重置：清空搜索条件。
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4）定价：点击定价显示定价弹窗；

           选择定价的货币单位；


   输入价格；
         点击确定即可，弹窗消失。
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5）详情：点击详情显示出库的设备IMEI号。
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1.4设备管理-设备状态
展示：IMEI、SSID、KEY、归属、网络状态、限速设置、当前套餐、套餐启用时间、当前已用流量、其他可用套餐、当前终端数、设备主账号、设备电量/状态、操作。
逻辑：设备开机后，实时获取设备当前的流量套餐信息（如上述字段）
【损坏】：主要针对租赁业务。租赁设备由于使用过程中发生损坏，可在在此进行记录。操作后设备下所有流量套餐将不可用。
[image: image64.png]& Dovice lmsgement
[ detaPalere v
B Froduct Tamagenert

Orders Mansgenent,

Nessage nanagenent v

*
w
B Log memazerent v
-

Setting M
i HP Setting M
Launch Inage

Advertising Pages

Contact infornation

Link address:





搜索查找：按IMEI（支持模糊查询）查询设备，按SSID查询设备，按设备KEY查询设备，按设备状态（已停用、已激活、待激活、损坏）来查询，所列条件可以单个来查询，也可组合条件进行查询。【重置】按钮清空查询条件。
5）解绑：点击解绑按钮实现APP设备解绑功能。
流量开通
2.1流量开通-套餐列表
展示：套餐名、套餐类型、全速流量、限速后网速、支持区域、有效期、标准价、售价、操作。
逻辑：此处套餐由Ulink统一包装并发布，通过协议的结算价提供给所有的客户，客户可自行选择流量套餐的使用。 
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标准价：Ulink提供给客户的套餐结算价，用于Ulink和客户之间的流量结算；售价：客户自己定义的套餐实际售价，用于客户和用户之间套餐价格计算。
4）【定价】：客户根据实地的市场环境定义流量套餐的实际售价，用于与用户之间的流量结算。操作：点击“定价”按钮，弹出定价弹窗，显示套餐名、全速流量、限速后网速、支持区域、有效期、标准价。选择货币，输入价格【提交】即可；也可不输入价格点击【关闭】弹窗消失。
5）【详情】：点击详情显示套餐信息包括：套餐名、流量包大小、支持区域、有效期、货币。
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6）【编辑】：点击编辑进入编辑页面



  可修改选项：套餐名

 




  价格：货币和价格；






  图片：点击按钮更换图片；






  业务说明：填入修改后的业务说明信息；






   温馨提示：填入修改后的温馨提示信息；






   【提交】：点击提交完成套餐修改。






   其他不能修改的选项为置灰状态。
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7）【上架APP】：上架套餐到app上。




  点击上架APP提示：敏感操作，是否继续？




 【确定】：点击确定后套餐上架到APP，按钮显示信息变为下架APP；




 【取消】：点击取消后则不执行该操作。
   【下架APP】：下架app上的套餐。




  点击下架APP提示：敏感操作，是否继续？




  【确定】：点击确定后下架app上的套餐，按钮显示信息变为上架APP；




 【取消】：点击取消后则不执行该操作。
8）【上架MOS】：上架套餐到MOS上，开通套餐后可以搜索到上架的套餐。




  点击上架APP提示：敏感操作，是否继续？




 【确定】：点击确定后套餐上架到APP，按钮显示信息变为下架APP；




 【取消】：点击取消后则不执行该操作。
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   【下架MOS】：下架MOS上的套餐。




  点击下架MOS提示：敏感操作，是否继续？




【确定】：点击确定后下架MOS上的套餐，开通套餐时不显示改套餐，按





钮显示信息变为上架MOS；



        【取消】：点击取消后则不执行该操作。
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9）指派：将套餐指派给下一级渠道商。
    【指派】：点击指派显示指派弹窗；

 选择渠道商名称前的单选框；

【提交】：点击提交实现指派功能；

【关闭】：点击关闭关闭弹窗；

  点击空白处（弹窗之外的区域）也可以关闭弹窗
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2.2流量开通-开通套餐
1）逻辑：客户通过MOS系统直接为设备选择流量套餐，开通流量。开通后重启设备，即可正常使用WIFI网络。
2）操作：输入IMEI查询要开通的设备，勾选要开通套餐的设备，去掉设备前面的勾选或点击【删除】按钮即可删除所选设备。设备可多选，为了保证操作的流畅性，建议每次开通不超过20台设备。
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点击【下一步】进入选择套餐页面，点击【上一步】或选择设备返回选择设备页面
流量套餐查找方式：按套餐类型查找，按照套餐名称查找；按照区域查找。可同时查找多条
流量套餐选择：支持同时选择多个流量套餐，并开通。
流量套餐同时间点开通并生效规则：同时间点内，套餐支持区域不重复，即可开通多个流量套餐。
套餐支持区域是否重复的判断规则：套餐支持区域内不能有相同的部分，如套餐一支持：中国，日本。套餐二支持美国，则判断不重复；套餐一支持中国、日本。套餐二支持中国、美国，则支持区域之中存在重复的地区：中国，此种情况即判断为支持区域重复。
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点击【下一步】选择日期，选择标有可选的日期，可以选连续的也可选不连续的。
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4）点击【提交】显示所选套餐、售价、数量、时间、小计、【删除】，可删除套餐，也可删除设备，显示应收，实收；实收价格可以手动更改，用于记录该订单实际的收入情况；点击【关闭】返回选择日期页面；
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5）点击【确认】提示操作成功后跳转到开通记录页面，查询开通纪录。在订单管理-订单生效记录可查询
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2.3流量开通-开通记录
1）逻辑：设备开通流量套餐后，自动记录该条数据，作为订单查询依据。
展示：订单编号、套餐、设备、标准价、小计、应收、开通时间、操作人。
点击套餐显示套餐名、套餐时间、支持地区
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点击【关闭】关闭弹层。
点击设备显示设备IMEI号。
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3）搜索查找：按订单编号，开始时间和结束时间来搜索；【重置】清空搜索条件；【导出】导出列
表信息，按条件导出excel文（文件格式为.csv）。
商品管理功能基于Macaroon APP
3.1 商品列表
逻辑：开通马卡龙app显示流量套餐，并可以实现对套餐编辑及上下架操作。
展示：商品名称、商品类型、SKU、售价、状态、上下架、有效时间（天）、操作（详情、编辑、停售、下架）。
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按商品名称搜索；按商品SKU搜索；按商品类型（流量包、周期包、租赁加油包、零售加油包）搜索；按商品语言（中文、英文）搜索；【重置】按钮清空搜素条件。
详情：点击【详情】显示商品的具体信息。
编辑：点击【编辑】进入编辑商品页面，修改商品信息。
停售：点击【停售】商品状态改为停售；
点击【正常】商品状态改为正常。
下架：点击【下架】商品上下架状态为下架，app上不显示该套餐；
点击【上架】商品上下架状态为上架，app上显示该套餐。
3.2 新增商品
3.2.1添加流量包
定义：流量包为定额流量（7天1GB流量），一天之内可以多次购买相同地区的流量套餐，实现叠加使用。
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2）选择要添加的包的类型：流量包点击【下一步】
3）展示语言：中文、英文。选择中文则开通的套餐在中文版app下显示；选择英文则开通的套餐在英文版app下显示。
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4）商品名称：输入套餐名称，支持中文英文数值字母；
5）商品SKU：手动输入，用于区分商品；
6）区域：区域（套餐支持的使用区域），可多选；
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7）有效期：输入套餐有效期单位为：天，如3天/7天/30天1GB流量；
8）流量包大小：流量输入流量包大小单位为：MB；
9）输入售价：选择币种，并输入价格； 
10）商品图：建议尺寸：450*450px，点击传按钮即可选择要上传的图片；
11）状态：正常、停售；
商品选择正常状态，添加商品成功后上架在app上即可显示；
商品选择停售状态，则不展示改套餐。
12）点击【下一步】填写详情信息，用于APP展示
13）描述信息：少于144字符；
14）业务说明：支持中文英文数值字母；
15）温馨提示：支持中文英文数值字母；
注：所列项均为必填项。
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【提交】后在商品列表查看添加的流量包。
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 新添加的流量包点击【上架】后会在app支持的区域显示。
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3.2.2添加周期包
1）定义：周期时间内无限流量，可以给套餐设定超出限速阀值及限速后网速，全速流量使用超出设定的限速阀值后，将会被限制网速。周期包设定的有效期为1天，下单时可选择天数。
2）商品名称：输入套餐名称，支持中文英文数值字母；
3）商品SKU：手动输入，用于区分商品；
4）区域：区域（套餐支持的使用区域），可多选；
5）输入每日限速值，超过设定的限速值流量数值，套餐则会开始限速。
6）输入限速后网速，超过设定的限速值流量数值，网速为设定的数值。
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7）售价：选择币种，并输入价格；
 8）商品图：建议尺寸：450*450px，点击传按钮即可选择要上传的图片；
9）状态：正常、停售；
商品选择正常状态，添加商品成功后上架在app上即可显示；
商品选择停售状态，则不展示改套餐。
10）点击【下一步】填写详情信息；
11）描述信息：少于144字符；
12）业务说明：支持中文英文数值字母；
13）温馨提示：支持中文英文数值字母；
注：所列项均为必填项。
3.2.3添加租赁加油包（即租赁套餐加油包）此项请忽略
3.2.4添加零售加油包（即周期包加油包）
1）定义：给对对应联周期包添加全速流量。购买周期包全速流量，全速流量用完，网速被限速时，通过加油包可增加新的全速流量。
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2）商品名称：输入套餐名称，支持中文英文数值字母；
3）商品SKU：手动输入，用于区分商品；
4）周期包限速值增加：输入要增加的限速值数值，购买后限速值会相应增加。
5）关联周期包：选择要对应的周期包套餐，1加油包可对应多个周期包。
[image: image19.png]Correlated periodic packet :

‘Australian new general-purpose X

price :

Photo(Proposalas0*450px) :

state :

The United States(Hongkong special
purpose)

Indonesia
Thailand
The United Arab Emirates
Sri Lanka
Malaysia

singapore

Cease Sale





6）售价：选择币种，并输入价格；
 7）商品图：建议尺寸：450*450px，点击传按钮即可选择要上传的图片；
8）状态：正常、停售；
商品选择正常状态，添加商品成功后上架在app上即可显示；
商品选择停售状态，则不展示改套餐。
9）点击【下一步】填写详情信息；
10）描述信息：少于144字符；
11）业务说明：支持中文英文数值字母；
12）温馨提示：支持中文英文数值字母；
注：所列项均为必填项。
订单管理
4.1订单管理-订单列表-APP
逻辑：记录所有设备在APP产生的订单。用户在获取到设备后，通过应用市场（苹果商店、谷歌应用市场和应用宝）下载Macaroon APP，在APP上绑定设备后用户可在APP商店中购买并使用流量商品。
展示：订单编号、商品名、商品数量、商品类型、设备IMEI、状态、实付金额、用户账号、付款类型、下单时间、操作（详情、备注）。
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按订单编号搜索；按设备IMEI搜索；按用户账号搜索；
按商品名称搜索；按订单状态（已完成、已付款，等待发货、自动取消、已取消）搜索；
按商品类型（流量包、周期包、租赁加油包、零售加油包）搜索；
【重置】清空搜索条件。
点击【详情】进入订单详情页面，订单概要、商品信息、支付信息、账单信息、备注信息、订单流水。
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点击【备注】弹出备注详情输入框，输入要备注的信息点击【提交】即可在订单详情页面查看。点击黑色区域弹窗消失。
[image: image22.png]Details of note

v submit




4.2订单管理-订单生效记录
逻辑：MOS系统订单生效记录中记录所有设备的订单信息，包括MOS系统后台开通订单、用户在APP上提交的订单以及订单生效的状态（未生效：即未到套餐开始时间，流量套餐暂不可用；已生效：即流量套餐可使用）。管理员可通过MOS系统取消设备的订单，取消后，设备的流量套餐将我无法使用，请谨慎操作。
展示：ID、订单号、设备号、套餐、下单时间、套餐开始时间、套餐结束时间、来源、套餐生效时间、当前状态、操作。
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按设备号搜索；按来源（APP、MOS）搜索；按状态（未生效、已生效、失败、已取消取消）搜索；
【充值】按钮清空搜索条件。
点击【取消】当前状态改为 已取消，【取消】按钮消失。
日志管理
5.1日志管理-日志列表
记录管理员的在mos系统中的操作行为。
展示：管理员（ID）、类型、操作简述、时间、参数信息。
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按管理员（ID）搜索；按操作类型（更改商品价格、更改商品上下架、更改商品状态、新增管理员、删除管理员、新增商品、修改出库单定价、租赁套餐定价）搜索。
设置
6.1设置-管理员
逻辑：系统最高管理员根据系统管理需求创建不同管理权限的管理角色，并将角色分配给不同的管理员。要求：先创建管理角色并设置权限，再创建管理员并选择管理角色。
展示：管理员信息。
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显示字段：ID、用户名、邮箱、最后登录时间、最后登录IP、状态、操作。
新增管理员
用户名：输入用户名（用户名不能为空且不能重复）；
密码：输入密码（密码最少6个字符）；
邮箱：输入正确的邮箱且邮箱不能为空；
角色：选择角色且角色不能为空；
【提交】：点击提交后管理员添加成功并跳转到管理员列表页面；
【返回】：点击返回后跳转到管理员列表页面；
注：新增管理员时默认显示用户名和密码，是浏览器记住了登录的用户名和密码。
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编辑：点击【编辑】按钮进入编辑管理员页面；
     用户名、密码、邮箱、角色、状态均可修改；
 密码：留空即视为不更改。
 状态：正常：该管理员账号可以正常登录系统；
   禁用：管理员账号则没有权限登录系统。
6.2设置-管理权限
显示角色信息及状态和操作。
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新增角色
角色名称：输入要添加的角色名；
描述：输入对角色的描述信息；
状态：正常：该角色状态会在设置管理员时角色栏显示；
  禁用：该角色状态会在设置管理员时不会在角色栏显示；
【提交】：点击该按钮后跳转到角色列表页面；
【返回】；点击该按钮后跳转到角色列表页面。
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6.2设置-渠道商
6.2.1 分销商列表-管理员管理
1）显示角色信息及状态和操作。
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2）点击【管理员管理】进入管理员列表页面
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3）点击【编辑】进入编辑管理员页面

用户名：修改用户名；

密码：留空不填写则不更新；

邮箱：更改邮箱号；

状态：选择正常则账号可以正常使用；


    选择禁用则账号不能使用；

权限管理：选择相应的权限则该账号登录后显示相应的权限；

【提交】：修改完信息后点击提交返回管理员列表；

【返回】：不修改返回管理员列表。
4）点击【删除】提示：敏感操作，是否继续？

【确定】：点击该按钮删除该条信息；

【取消】：点击取消则不删除。
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6.2.2 分销商列表-编辑
1）在分销商列表点击【编辑】按钮进入编辑分销商页面
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2）修改分销商的信息

分销商名称：输入修改后的分销商名称；

简述：输入要修改后的简述信息；

状态：选择正常分销商的状态为正常；


     选择禁用分销商的状态为禁用；
6.2.3 分销商列表-删除
1）点击【删除】提示：敏感操作，是否继续？

【确定】：点击该按钮删除该条信息；

【取消】：点击取消则不删除。
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6.2.4 新增分销商
1）点击【新增分销商】进入新增分销商页面
2）分销商名称：输入分销商名称；

简述：输入简述信息；

状态：选择正常分销商的状态为正常；


     选择禁用分销商的状态为禁用；

【提交】：点击提交保存输入的信息，并返回分销商列表页面；

【返回】：点击返回返回分销商列表页面。
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七、app设置
7.1 启动图
1）点击启动图进入启动图页面
2）当前启动图：首次进入启动图页面显示为无图片状态；

启动图：建议尺寸为750*1624



点击上传图标选择要上传的图片点击打开即可上传。

【确认】：点击确认图片上传成功。
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7.2 广告图
7.2.1 广告图列表-状态
1）状态：按状态为全部搜索；


  按状态为启用中搜索；


  按状态为未启用搜索；


   按状态为已完成搜索；


【重置】：点击重置清空搜索条件。
[image: image53.png]© 77

CE|
=
EES
EES
SR

[l @5
4@ OneDrive

= §o=c
FES
R
EE
EES
3=
dEs
mEm
AR (C)
- B (D)
- (E)
- B ()

o s

] postmantEF
|| s

[« > w78 > H

mRv RS

SN

201807251540 201807251540 201810301000
Otjpg 09.png 30png

Vo | mmems »
E- m @

X

[Managemen: x \ [ ThinkCMF GEEESL x | U SHEHESETE

| | v

HO_|v] £





2）
7.2.2 广告图列表 -编辑
1）点击【编辑】按钮进入更新广告图页面
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2）名称：输入修改后的名称；
   链接：输入修改后的链接地址；
   展示图片：建议尺寸740*1624



   点击【更新】后点击上传按钮传入新的图片
   启用时间：选择开始时间和结束时间
   永久启用：选择永久启用后启用时间为置灰状态且不起作用。
   【确认】：点击确认按钮返回到广告图列表页面并保存更新后的信息。
   【返回】：点击返回按钮返回到广告图列表页面。
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7.2.3 广告图列表-删除
1）点击【删除】提示：敏感操作，是否继续？

【确定】：点击该按钮删除该条信息；

【取消】：点击取消则不删除。
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7.2.4 新增广告图
1）点击新增广告图进入新增广告图页面
2）名称：输入广告图的名称；
   链接：输入广告图的链接地址；
   展示图片：建议尺寸740*1624



   点击上传按钮传入新的图片
   启用时间：选择开始时间和结束时间
   永久启用：选择永久启用后启用时间为置灰状态且不起作用。
   【确认】：点击确认按钮返回到广告图列表页面并保存添加的信息。
   【返回】：点击返回按钮返回到广告图列表页面。
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7.3  联系信息
7.3.1 新增联系信息
 点击【新增】选择要添加的信息类型：电话、手机号、邮箱、Facebook
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7.3.2 联系信息列表--删除
1）点击【删除】提示：敏感操作，是否继续？
  【确定】：点击该按钮删除该条信息；
  【取消】：点击取消则不删除。
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7.3.3 联系信息列表--编辑
1）在要修改信息后点击编辑按钮，修改相应的信息。
2）修改完成后点击确定后保存弹窗消失。
3）点击取消则不修改信息弹窗消失。
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7.3.4  联系信息列表—调换信息显示顺序
1）点击要调换位置信息的向上或向下的图标调换显示顺序。
2）向上的图标第一条为禁用状态，即点击该图标无效果。
3）向下的图标最后一条为禁用状态，即点击该图标无效果。
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7.4 嵌入链接
1）点击嵌入链接进入嵌入链接页面。
2）在链接地址框中输入正确的地址。
3）点击确认按钮保存该链接。

