


ＴｏｋｏＦｉｔさま　体験会離脱客向けＤＭ

【目的】
体験会に参加してみたものの「やります！」の一言が言えない人を逃さないように入会のきっかけに繋げる。

【ＤＭ内容】
3ステップを予定。投函タイミングは仮案。
ステップ1：1週間後投函　様子を伺いつつ背中を押す。
ステップ2：2週間後投函　見逃している可能性などを考慮しつつ、背中を押す。
ステップ3：3週間後投函　これ以上連絡はしない旨を記載して、あなただけの特別特典をつけてオファー。

【ＤＭビジュアルイメージ】
季節感は特に出さず、年中使えるデザインで。
デザインがこっているというより、藤本さんの温かみや
親近感が伝わるデザインにしたい。
藤本さんの写真とダイエットに成功したモデルさんの写真を載せたい。
可能なら女性向けと男性向けはモデル写真を別にしたい。
メールアドレスを目立たせる。次にLINE＠のＱＲを目立たせる、電話番号は普通に表記。

【ＤＭステップ①】
ＣＣ：決断は「断つ」ことを「決める」と書きます。
本文：ＴｏｋｏＦｉｔの無料体験にお申込みいただき、ありがとうございました。お時間が経ちましたがお気持ちの方はどうでしょうか？ＨＰにも書きましたが私は以前、某大手パーソナルトレーニングジムで働いていました。そこを辞めた理由はパーソナルトレーニングという名のマニュアル対応しかさせてもらえなかったからです。トレーナーによって差が出てしまうことを嫌う為だと思いますが私はどうしても納得がいかず、会員様それぞれに対して最善のトレーニングをしてあげたいという想いでＴｏｋｏＦｉｔは誕生しました。トレーニングを始めるとあなたの楽しい時間を削ることになるかもしれません。ですが一過性の楽しみよりも一生の健康や体に自信のある毎日も大切なのではないでしょうか？新しいことを始めるには何かを断たなければいけません。ぜひ「断つことを決めて」ご連絡下さいませ。

【ＤＭステップ②】
ＣＣ：あなたのことが気になるからもう一度送ります。 
[bookmark: _GoBack]本文：もしかして他の郵便物に混ざって見てもらえなかったのかもしれないので再度おハガキを送りました。期間は空いてしまいましたが私は無料体験でパーソナルトレーニングにきてくれたあなたとの時間は本当に貴重だと思っています。あなたの大切な時間を使ってＴｏｋｏＦｉｔに来てくれたことには感謝しかありません。まだお申込み頂けないのは時間が経ったからこそ質問したい部分や気になる部分が出てきたのかもしれません。ＴｏｋｏＦｉｔのLINE＠・メールは24時間質問を受け付け中です。ご入会前に気になることや直接聞きにくいことも文章なら聞きやすいかもしれません。どうしても先延ばしにせざるをえないのでしたらLINE＠だけでも登録してみて下さいね。ご連絡ももちろんお待ちしております。

【ＤＭステップ③】
ＣＣ：私の負けです。これが最後のおハガキです。
本文：さすがに3通目はしつこいと思われるでしょうね…、私もそう思います…。これ以上おハガキを送るのも申し訳ないのでこれで最後にします。ですがどうしてもあなたには理想の体に向かって進んで欲しいんです。そのためのきっかけは私が作らなきゃ！！なんて勝手に思っています。今回はあなたの為だけに10％オフさせて頂きます。ＨＰでも紹介サイトでも掲示していないここだけの特典です。ここまでするのには理由があります。それはあなたにはよくある入会理由である「〇〇のジムでは効果が無かったから…」とおっしゃる方と同じ「ムダな経験と時間」を過ごしてほしくないからです。このハガキだけの限定特典のお申し込みは〇月〇日24：00までとさせていただきます。ウソは付きたくないので申込日を過ぎてからの申し込みには特典は適用できません。デキる人の決断スピードは早いと言います。忘れてリミットが過ぎることの無いように今すぐご連絡下さいませ。

今決めてくれたあなたへの特別割引料金
パーフェクトサポートプログラム
31.1万円　→31100円オフで279,900円　

マストサポートプログラム
22万円　→22,000円オフで198,000円　

パーフェクトサポートプログラム
16万円　→16,000円オフで144,000円　

以上。
販促コンサルタント　若林　潤
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